V3ol PARA
FORNECEDORES

N




Um portal Unico para gerenciar

documentos, acompanhar

pagamentos e se conectar de

forma agil e simples com seus
clientes.




' Beneficios para vocé

V360 para Fornecedores: a conexao inteligente que gera valor para toda a cadeia. Eficiéncia para quem
compra, agilidade para quem vende.

Hoje vocé gerencia um portal com informacoes espelhadas e sem autonomia. Com o V360 para
Fornecedores, vocé acessa um ambiente Unico com a visdao completa de todos os seus

documentos de clientes V360.

Com o portal, vocé acompanha o status de cada documento em tempo real, desde o recebimento

até a data programada para pagamento, focados na sua necessidade, o que permite uma gestao

financeira muito mais precisa.

Identifique e trate as divergéncias de maneira mais agil, otimizando o tempo, mas também

aumentando significativamente a garantia de recebimento dos itens ou servicos esperados.




Gomo usar o
portal




Acessando 0 novo portal

\ 360 N&o tem cadastro? [ Criar conta |

Recebidos
R$ 90.703

P

Recebimento mensal

Entrar

@ Primeiro acesso ao V360 para Fornecedores R$ 34100
Se vocé ja tem uma conta no portal V360 dos clientes
mas nunca acessou o novo portal para fornecedores, é
necessario criar uma conta usando o mesmo e-mail

E-mail

Insira seu e-mail \

Prosseguir

! | Pendentes

 R$10.608

Acesse o novo portal clicando aqui



https://fornecedor.v360.io/users/sign_in

Primeiro acesso

q 350 Ja tem uma conta? Entrar

Criar conta
Nome Sobrenome
Insira seu primeiro nome Insira seu sobrenome
7 Recebimento mensal
Email \
.IC »

‘0
~ R$12.200
L

Insira seu emaill corporativo

Senha
Crie uma senha @)
v ' Recsbidos
2 A
Confirmar sua senha RS 120.908
Insira sua nova senha novamente @

Pencentes

RS 80.902




Griando sua conta, se vocé nunca usou o V360 : - :
ESta na pagina de login?

Para criar sua conta, informe seu nome, sobrenome, e-mail corporativo e crie uma senha
seguindo as instrucoes. Apos a confirmacao da conta, vocé sera redirecionado para a
pagina de login.

Caso vocé esteja na pagina “Entrar”, clique no
botao “Criar conta”, no canto superior direito

Ll 4 ? -
Criar conta {360 Nao tem cadastro- Criar conta
Nome Sobrenome
Insira seu primeiro nome Insira seu sobrenome
Email

Atencao!

Insira seu email corporativo

Senha Sem confirmar o e-mail, sua conta nao sera criada.

Falta pouco para vocé acessar o V360 para
Crie uma senha © Fornecedores!

Para confirmar seu e-mail e finalizar a criacao da sua conta, clique no

> botao abaixo.
Confirmar sua senha

Insira sua nova senha novamente @ r 9
Ja tem uma conta na V360

Preencha os campos indicados e clique Em até 5 minutos vocé recebera
em 'Criar conta' um e-mail para confirmar sua conta

Caso vocé ndo tenha solicitado o cadastro, ignore este e-mail.

Ndao precisa se cadastrar novamente. Basta

informar o seu e-mail e redefinir a sua senha. Para
garantir acesso aos seus dados dos antigos portais,
use o mesmo e-mail cadastrado no V360.




Gadastro complementar

360 Fornecedores

Complete suas informacoes

Boas-vindas ao V360
para Fornecedores!

Selecione a op¢ao que melhor se aplica v

Area de atuagdo*

Selecione a opgao que melhor se aplica v

Celular

(XX) XXXXX-XXXX

‘C_ll Novidade!

Todos os seus clientes
V360 em um portal
unico, feito para vocé!

Prosseguir




Completando Seu cadastro

Na primeira vez em que acessar o novo portal, sera necessario preencher algumas
informacoes complementares.

Adicionando sua empresa

Complete suas informacoes Associe sua conta a empresa fornecedora em que
vocé trabalha
Cargo*
Selecione a opgao que melhor se aplica v Indentificador da empresa fornecedora* @
Para empresas brasileiras, insira o CNPJ
Area de atuagao* + Adicionar outro identificador
Selecione a opgao que melhor se aplica b4
Informacgdes adicionais
Celular Insira informagées que podem ajudar os administradores a aprovarem sua

solicitagao
(XX) XXXXX-XXXX

Caso seja necessario, é possivel solicitar acesso a
mais de uma empresa sua diferente clicando em
‘+ Adicionar outro identificador’

Indentificador da empresa fornecedora* @

CNPJ

’-i-» -y £ - o~ g NN . b - . ~
Para empresas brasileiras, insira o Cl

<+ Adicionar outro identificador

Importante

voter
Preencha os campos indicados e clique Preencha o CNPJ da empresa que
em 'Prosseguir’ vocé trabalha para ter acesso as

informacoes

Se vocé for um novo fornecedor (ou seja, sua
ainda nao esta vinculado ao V360), serd
necessario informar o CNPJ da empresa em que
trabalha.



Completando Seu cadastro

Na primeira vez em que acessar o novo portal, sera necessario preencher algumas
informacoes complementares.

Complete suas informacoes Associe sua conta a empresa fornecedora em que
vocé trabalha
Cargo*
Selecione a opgao que melhor se aplica v Indentificador da empresa fornecedora* @

Para empresas brasileiras, insira o CNPJ

Area de atuagdo* + Adicionar outro identificador

Selecione a opgao que melhor se aplica v
Informacgdes adicionais
Celular Insira informagées que podem ajudar os administradores a aprovarem sua

solicitagao
(XX) XXXXX-XXXX

Gampo “Gelular”

Incluimos um campo para informar o seu Celular,
mas se trata de um campo opcional.

Celular

(XX) XXXXX-XXXX

Atengao

votar
Preencha os campos indicados e clique Preencha o CNPJ da empresa que
em 'Prosseguir’ vocé trabalha para ter acesso as

informacoes

As informacdes de Cargo e Area de atuacdo ndo
limitam a visao do fornecedor, e todos veem os
mesmos dados, independente do cargo. Essas sao
informacoes adicionais para controle da V360.



Login

q 360 Nao tem cadastro? | Criar conta

Recebidos
R$ 90.703

Recebimento mensal

Entrar

@ Primeiro acesso ao V360 para Fornecedores | i R$ 34100

Se vocé ja tem uma conta no portal V360 dos clientes
mas nunca acessou o novo portal para fornecedores, é
necessario criar uma conta usando o mesmo e-mail

E-mail

Insira seu e-mail

Prosseguir

| | Pendentes

' R$10.608




Acessando o novo portal via link direto

Para acessar o portal, insira seu e-mail e a senha criada no momento do cadastro. Imﬂﬂrtante'

Lembre-se que mesmo tendo uma

V360 GIZ=ED V360 GIZ=ED conta no V360, € necessario se
cadastrar no portal para
fornecedores antes de tentar entrar
pela primeira vez

Entrar Entrar
(i) Primeiro acesso ao V360 para Fornecedores 2 usudriol@empresa.com

Se vocé ja tem uma conta no portal V360 dos clientes

mas nunca acessou o novo portal para fornecedores, é Senha 9
necessario criar uma conta usando o mesmo e-mail - u u u -

Insira sua senha R
E-mail Esqueci minha senha
Insira seu e-mail NE~IO se pl'eOCUpe! E Sé Clical' no bOtéO
Esqueci minha senha”, logo abaixo do
-
& Voltar campo de senha e seqguir as
instrucoes.

Em até 5 minutos, vocé recebera um
e-mail que te levara para a redefinicao
da sua senha.




Acessando pelo portal antigo

Se vocé é um fornecedor que ja utiliza o V360, podera acessar o novo portal através de
um redirecionamento automatico.

360

Conhecga o V360
para Fornecedores

\ 360 D

A Visao geral

B

@ ! ' Documentos com divergéncia B Pagame

o 123 documentos v~ R$ 12.290,09 943 pag

$

& Atividades recentes Recebimento mensal

=] 3, /) Divergéncia < Margo de 2025

- #910 - Nota fiscal de material z

!1'] Empresa LTDA 7h30 Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab

o) oz ) s i

75, Mengdo em comentario
~ #910 - Nota fiscal de material 6 7 { 1 12

Empresa LTDA 7h30

Ontem

%, /i Divergéncia

Nota fiscal de material

Agora os fornecedores de clientes V360 tém um
portal exclusivo, pensado para otimizar a gestao de
contas a receber

Confira alguns dos beneficios do novo V360 para Fornecedores:

L:][ Acesso unico: todas as informacgdes dos seus clientes V360 em um sé
" lugar

‘ $ l Visao detalhada de recebimento: saiba quanto e quando voceé ira receber

|/_\7_{ Foco no seu dia-a-dia: acompanhe indicadores relevantes como
~ documentos com divergéncia e pagamentos n3o identificados

E vocé nao precisa se cadastrar novamente!

Entre com 0 mesmo e-mail ja usado nos portais V360 dos clientes para
sincronizar seus dados automaticamente

Fazer isso mais tarde Conhecer o novo portal [

Redirecionamento

Ao entrar no portal antigo, vocé
vera uma aviso sobre o V360 para
Fornecedores. Ao clicar, sera
redirecionado ao novo portal.

Importante

Como um fornecedor que ja utilizou
o V360, vocé ndo precisa criar um
NOVO Usuario.



Acessando pelo portal antigo

i 360 =D

Entrar

(i) Primeiro acesso ao V360 para Fornecedores

Se vocé ja tem uma conta no portal V360 dos clientes
mas nunca acessou o novo portal para fornecedores, é
necessario criar uma conta usando o mesmo e-mail

E-mail

Insira seu e-mail

Prosseguir

DB

Para a sua seguranga, €
necessario definir uma nova
senha antes de prosseguir

Enviamos um e-mail com as instrucdes para a
definicao da sua nova senha de acesso ao V360
para Fornecedores.

O e-mail pode levar até 5 minutos para chegar.
Confira também na Lixeira e na Caixa de Spam
antes de solicitar o envio novamente.

Definindo uma senha nova

Use o mesmo e-mail e apenas defina uma
senha, que pode ser a mesma ja utilizada no
portal anterior.

Em até 5 minutos, vocé recebera um e-mail
que te levara para a redefinicdo da sua
senha.



Acompanhe sua solicitagao

Ao finalizar o cadastro no novo portal, serd possivel acompanhar o andamento da solicitacao de acesso. Os responsaveis pela aprovacao serao
notificados do pedido.

Q @ Usudrio 1 v

Sua solicitacao de acesso esta em analise

Notificamos os responsaveis pelas aprovagoes e em breve vocé poderd visualizar as informagdes do portal. Caso prefira acelerar o
processo, entre em contato diretamente com 0s administradores da sua empresa.
Enquanto isso, vocé pode acompanhar o0 andamento da sua solicitagao.

Acompanhar minha solicitagao




: Paginainicial (Home)

\ 360 D L @ ususion

Visao geral | Exibir: Todos os tomadores v
| | Documentos com divergéncia Pagamentos ndo identificados ha mais de 90 dias v
123 documentos v R$12.290,09 943 pagamentos v R$ 190.902,89
Atividades recentes Recebimento mensal # Volume $ Valor
'( ?ZJ /\ Divergéncia < Marco de 2025 > T —
~— #910 - Nota fiscal de material ‘
Empresa LTDA 7h30 Demi weg er G 9w Se S Pagamento identificado - R$ 150.000,00
(23] « o
Pagamento ndo identificado v R$ 10.000,00
5, Mengao em comentario - $
" #910 - Nota fiscal de material
Emoresa LTDA G 6 7 8 9 10 1 12 PROCESSOS EM ABERTO
( ) il £ 0 Sem divergéncia ~ R$ 200.000,00
S 13 14 |15 || 16 || 17| 18 19 .
) = : -
z G 4 > s . . ! | Com divergéncia v R$ 23.000,00
%, /\ Divergéncia 20 21 22 23 24 25 26
5 . J G Y & J X J
#910 - Nota fiscal de material
Empresa LTDA 7h30 27 8 29 30 31 Total no periodo v © R$ 383.000,00




\ 360
Visao geral

' ! | Documentos com divergéncia

123 documentos v

Atividades recentes

<, /\ Divergéncia
#910 - Nota fiscal de material
Empresa LTDA 7h30

<, Mengdo em comentario
\J

#910 - Nota fiscal de material
Empresa LTDA 7h30

Ontem

/\ Divergéncia
#910 - Nota fiscal de material
Empresa LTDA 7h30

/‘\ “)
o~

<, /\ Divergéncia

R$ 12.290,09

Recebimento mensal

< Marco de 2025
Dom Seg Ter Qua Qui
SBIE3IED
6 7 8 9 10
« N N £ ™
13 14 15 16 17
\ < o N I N 7
s D (@ D /& D A =)
20 21 22 23 24
< 7 & 7 7 X S
ST——=
27 28 29 30 31
_—

Q\ ‘ @ Usuario 1 v

- Exibir: Todos os tomadores

Pagamentos ndo identificados ha mais de 90 dias v

943 pagamentos v R$ 190.902,89
# Volume $ Valor
? PROCESSOS CONCLUIDOS
Sex Sab Pagamento identificado v R$ 150.000,00
4 S Pagamento nao identificado v R$ 10.000,00
1 12 PROCESSOS EM ABERTO
18 - Sem divergéncia ~ R$ 200.000,00
! | Com divergéncia v R$ 23.000,00
25 26
Total no periodo v @ R$ 383.000,00




Escolhendo as opgoes do menu

O menu lateral permite que vocé acesse todas as areas do portal de forma rapida, organizada e intuitiva.

Ao passar o mouse, ele se expande mostrando as op¢oes.

(&) Inicio

El Documentos fiscais

! | Documentos co ® Recebiveis

O documentos v Cd Agendamento de entrega

$ Antecipacdo

Atividades recent & Medigdo de servigos

B Relatério de faturamento

+ Adicionar

Menu contraido Menu expandido

Por padrao, vocé comecara sempre
acessando a home (“Inicio”)

Vocé podera acessar também outras paginas,
como “Documentos Fiscais” ou “Recebiveis”

Se os seus clientes tiverem outros médulos como
Agendamento de Entregas, Antecipacao, Medicao
de Servicos e Relatério de Faturamento, eles
também poderao ser acessados no novo portal

E possivel adicionar novos documentos, clicando
em “+ Adicionar”



Visualizagao consolidada X por cliente

Por padrao, o portal vird com uma visao consolidada, exibindo informacoes de todos os seus clientes V360 (tomadores)

Caso vocé seja fornecedor de mais de um cliente V360, é possivel escolher uma visao individual por cliente

Qﬁ @ Usuario 1 v

Pagamentos nao identificados ha mais de 90 dias v

R$ 12.290,09 943 pagamentos v R$ 190.902,89
Recebimento mensal # Volume  $ Valor
< Mareo fe2025 % PROCESSOS CONCLUIDOS

Pom >eg fer A o Sex >ab Pagamento identificado v R$ 150.000,00

HEm -

Pagamento no identificado v R$ 10.000,00

Exibir: Todos os tomadores

(Q Buscar

Todos os tomadores
Alpha Ltda

Beta S.A




Indicadores principais

Na primeira secao da pagina inicial, vocé encontra informacoes essenciais para seu dia-a-dia: documentos com divergéncia e pagamentos nao
identificados. E possivel acompanhar o nimero de documentos/pagamentos e qual o valor total deles

\ 360 L% @ usuarion v
Visao geral Exibir: Todos os tomadores v
T T - T |
I | Documentos com divergéncia Pagamentos nao |dent|f|cad|os ha mais de 90 dias v I
————————— 1 =TT - ====7 TTT=7F "=
. 123 documentos v | R$ 12.290,09 | 943 pagamentos v R$ 190.902,89

Filtre os pagamentos nao
identificados por tempo

Para visualizar mais detalhes, cliqgue em
“documentos” e selecione se deseja acessar

documentos fiscais ou recebiveis Para visualizar mais detalhes, clique em
“pagamentos” e selecione se deseja acessar
documentos fiscais ou recebiveis




Atividades recentes Recebimento mensal

Acompanhe os principais acontecimentos das Acompanhe seus recebimentos mensalmente! Para documentos vencidos, confira se o
ultimas 24h que exigem acao direta: pagamento foi identificado e para documentos em aberto, veja se existe alguma
divergéncias e mencoes em comentarios divergéncia que precisa ser tratada
Clique para ser redirecionado para o Importante: documentos sem data de vencimento nao estao incluidas no somatorio
documento _
Clique em uma data Veja as informacgdes em
especifica para uma visao termos de valor ou volume
diaria de documentos

|
Atividades recentes Recebimento mensal : # Volume $ Valor I
2, /\ Divergéncia < Marco ge 2025 > PROCESSOS CONCLUIDOS
— #910 - Nota fiscal de material .
Empresa LTDA 7h30 bom Seg Ter s S Sex e @ Pagamento identificado v R$ 150.000,00
. . [ 1 J { 2 J [ 3 ] 4 S @J Pagamento néo identificado v R$ 10.000,00
95, Mencgao em comentario
#9170 - Nota fiscal de material
e rresa THk S 6 7 8 9 10 11 12 PROCESSOS EM ABERTO
' ) A f Sem divergéncia ~ R$ 200.000,00
o 13 14 [15 || 16 || 17| 18 19 H g
e e ! | Com divergéncia v R$ 23.000,00
%, /\ Divergéncia 20 21 22 23 24 25 26
™ \ & 9 & y & ¥,
#910 - Nota fiscal de material
Empresa LTDA 7h30 7 28 9 30 31 Total no periodo ~ ® R$ 383.000,00
Y




Acesso rapido aos documentos

Visao mais detalhada dos documentos em cada status macro (com divergéncia, aguardando pagamento, pagos, etc)

Acesse todos os documentos
para ver ainda mais detalhes

Documentos

Total

243
ID Status
321 'com divergénci; |
322 | Com divergéncia |
323 Com divergéncia |
324 Com divergéncia |

Em processamento

100

Tomador

Empresa LTDA
Empresa LTDA
Empresa LTDA

Empresa LTDA

——"

|
I Acessar todos os documentos fiscais [
|

Filtre por status
clicando nos cards

/\ Com divergéncia

123

Tipo de documento

Nota fiscal de material
Nota fiscal de material
Nota fiscal de material

Nota fiscal de material

Filtre por notas fiscais ou
recebiveis

Aguardando pagamento

100

Data de vencimento

27/05/2025

27/05/2025

27/05/2025

27/05/2025

Veja as informacdes em
termos de valor ou volume
de documentos

r _________ I

Pagos
20
A Valor [T
R$ 1.290,00
R$ 1.290,00
R$ 1.290,00
R$ 1.290,00




° Documentos fiscais e recebiveis °

®

321

@)

321

321

321

321

5 Wy Wy W

321

e
“®

= 201

Com divergéncia |

Com divergéncia

Com divergéncia

Com divergéncia

Com divergéncia

Com divergéncia

Com diveraencia

Empresa LTDA

Empresa LTDA

Empresa LTDA

Empresa LTDA

Empresa LTDA

Empresa LTDA

Fmporeca | TDA

Nota fiscal de material

Nota fiscal de material

Nota fiscal de material

Nota fiscal de material

Nota fiscal de material

Nota fiscal de material

Nota fiecal de material

27/05/2025

27/05/2025

27/05/2025

27/05/2025

27/05/2025

27/05/2025

27105/2075

R$ 1.290,00
R$ 1.290,00
R$ 1.290,00
R$ 1.290,00
R$ 1.290,00
R$ 1.290,00

RE 1200 00

3
\ 360 L7 @ usuarion
Documentos # Volume $ Valor
Total Em processamento /\ Com divergéncia Aguardando pagamento Pagos
+1.000 100 123 100 900
(Q Buscar na tabela ., Exportar dados = Filtros [1]
ID Status Tomador Tipo de documento Data de vencimento [ Valor [T CNPJ d«
:—@ 321 Com divergéncia | Empresa LTDA Nota fiscal de material 27/05/2025 R$ 1.290,00 00.623.!

00.623.
00.623.
00.623.
00.623.!
00.623. O
00.623.

OO0 R



|
o

=]
o
$

@

=
i

Total

Exibindo

321

321

321

321

10

Documentos

+1.000

______________________________________ IF _— _—

AV

Use palavras-chave para
encontrar os documentos
mais facilmente

350 D

Status

Com divergéncia

Com divergéncia

Com divergéncia

Com divergéncia

Com divergéncia

Com divergéncia

Com divergéncia

Com divergéncia

Com divergéncia

Com divergéncia

de 123 resultados

Em processamento

100

Tomador

Empresa LTDA

Empresa LTDA

Empresa LTDA

Empresa LTDA

Empresa LTDA

Empresa LTDA

Empresa LTDA

Empresa LTDA

Empresa LTDA

Empresa LTDA

Filtre rapidamente por
status clicando nos cards

/\ Com divergéncia

123

Tipo de documento

Nota fiscal de material
Nota fiscal de material
Nota fiscal de material
Nota fiscal de material
Nota fiscal de material
Nota fiscal de material
Nota fiscal de material
Nota fiscal de material
Nota fiscal de material

Nota fiscal de material

Aguardando pagamento

100

Data de vencimento [T
27/05/2025
27/05/2025
27/05/2025
27/05/2025
27/05/2025
27/05/2025
27/05/2025
27/05/2025
27/05/2025

27/05/2025

Veja as informacoes em
termos de valor ou
volume de documentos

@3 @ Usuario 1 v

Baixe sua listagem em
CSV para usarem
planilhas ou no seu ERP

8 2

Valor [T  CNPJ d¢ Adicione Filtros para um
RS 1.290,00  00.623. resultado mais preciso
R$ 1.290,00 00.623.!

R$ 1.290,00 00.623.!

3

Importante!

Ao clicar em uma linha, vocé sera
redirecionado para o portal V360 do
tomador, onde podera acessar o
documento completo e editar
informacoes.

4 Proximo —



Acessando o documento o fiscal

Ao clicar em um documento, vocé sera redirecionado automaticamente para o portal do cliente correspondente.

X q 360 n ‘E| |_iﬁ—ﬁ%| | & fernanda passos | ‘ q 360

@ # Agendamentos de Entrega ~ ™ Pedidos de Compra [] Documentos Fiscais « Medicdes de Servicos

Deseja acessdar o documento CompletO? #15763 - Servigo = Atribuir | | © Acessarinstancia ’ ’ & Permissao da Tarefa Atual |

i i i i Nota Ingressada por Captura Automatica (WebService) em 29 de agosto y . . . .

Para 1550, Iremos te redirecionar paie.o Portal V360 do tomador de 2024,10:22 | & Ver Resultados da leitura | ’ + Criar Cendrios | ’ ++ Mover Processo ’ ] &1 Copiar |

() N&o mostrar esta mensagem novamente

Detalhes | Editar | Historico Comentarios Observadores ‘ Relacionados Progresso

e N
Executar - Verificar

™ Notas Duplicadas -
Verificando se existemn notas com a mesma chave de acesso no Portal do V360. Nao sao consideradas notas que foram concluidas com erro como: canceladas ou :
Cancelar [/ Acessar documento i Servico

[ Data de inicio
29 de agosto de 2024,

XML DA NOTA FISCAL PDF DA NOTA FISCAL

nfse_09211360000298 13315.xml (0.01Mb) Nenhum arquivo anexado.

DOCUMENTOS AUXILIARES

. X A
Nenhum arquivo anexado.

Visualizando as informacoes

Uma nova guia sera aberta, e vocé podera visualizar |
todos os detalhes da nota, editar informacodes e @
acompanhar o status. e 4




Adicionar documentos Importante!

Para ingressar documentos manualmente, clique em “Adicionar” no menu lateral Vocé sera redirecionado para o portal
V360 do tomador, onde podera concluir a

Caso voceé seja fornecedor de mais de um cliente V360, vocé precisara selecionar o tomador adicao do documento
antes de escolher o documento que deseja adicionar

- X
Adicionar
Para concluir a acao, iremos te redirecionar para o Portal V360 do tomador
correspondente
() Inicio
Tomador
Bl Documentos fiscais | _
Selecione o tomador v
() Recebiveis
Documento ou processo
D Agendamento de entrega | Selecione o que deseja adicionar v

$ Antecipacdo
& Medicéo de servigod

Cancelar (] Adicionar
@ Relatério de faturamento

+ Adicionar




suporte com IA




Assistente com Inteligéncia Artificial

Conheca o seu assistente virtual

Ola Fernanda!
Em que posso te ajudar? Selecione uma das opgdes a seguir ou escreva sua duvida Agora vocé tem um assistente virtual no portal

V360 para Fornecedores. Ele foi criado para ajudar
vocé a tirar davidas e usar o portal com mais
autonomia e rapidez.

:= Status de documento $ Valores a receber (1) Divergéncias ndo tratadas

0 que a IA faz na pratica

Tire suas duvidas e resolva suas divergéncias em
segundos, sem precisar entrar em contato com o
seu cliente.

§ Anexar arquivos <J Envlar mensagem

£ Suporte rapido e disponivel 24h.

& Menos erros e dividas operacionais.
L_JExperiéncia mais simples e intuitiva.
€ Sem custo nenhum para vocé.




Assistente com Inteligéncia Artificial Duvidas que o Assistente responde:

Como acessar e gerenciar documentos fiscais;
Como tratar divergéncias;

Como verificar situacao de recebimento;
Como solicitar acesso a novos clientes;

Como atualizar dados cadastrais.

Ola Fernanda!

Em que posso te ajudar? Selecione uma das opgdes a sequir ou escreva sua duvida

s

Uso simplificado para o seu dia a dia:
e Tela em formato de chat, para que vocé tire sua duvida ou
peca 0 apoio necessario;
e \Vocé pode também escolher algumas opcoes pré-definidas
para que a IA te responda mais rapidamente.

O botao para abrir o assistente ficara disponivel em todas
as telas. no canto inferior direito. Para usar, basta clicar e
a tela do chat se abrira.




Minha Gonta




Minha Conta

360 I A ®ussiorv Acesse suas informacoes de
i | o
E Tomadores vinculados |
| Empresas cadastradas Minhas solicitagdes
.
Q Buscar por indentificador ou razdo social
[ Sair I
Identificador @) Razao social Status Acgéao
— Entre as opcoes vocé podera:
00.623.904/0001-74 Empresa 1 S.A. | & Ativa) = Exibir detalhes . ] . . .
- visualizar e editar informacoes basicas de
00.623.904/0001-74 Empresa 2 S.A. | & Atival = Exibir detalhes .
| perfil.
Nkt ki (G i) = SHkingeines - solicitar e gerir os tomadores vinculados ao
00.623.904/0001-74 Empresa 4 S.A. I@Ativa := Exibir detalhes seu porta L
00.623.904/0001-74 Empresa 5 S.A. (& tival = Exibir detalhes - cadastrar e gerir as suas empresas vinculadas
ao V360.
Exibindo | 10 v  de 5 resultados 1

] | T T e e e e el e e e el e il e e el et

I | Novostomadores disponiveis . e |
Sy T - = . : Solicitar permissao
| Sua empresa esta vinculada a outros tomadores que vocé ainda nao tem permissao para visualizar ) I

l__—___—__—__—__—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_J

Quando um novo tomador estiver disponivel para ser vinculado ao
seu portal, um aviso aparecera em sua tela.




Duvidas e
Respostas




' DUvidas e Respostas

Preciso pagar para usar?

Nao, o portal € 100% gratuito.

Ja tenho conta no V360. Preciso me cadastrar de novo?
Se vocé ja utilizava o V360, ao acessar o portal antigo tera a opg¢ao de ser redirecionado
automaticamente ao novo portal, sem fazer novos cadastros. Se for seu primeiro acesso,

precisara se cadastrar.

E se eu atender varios clientes V3607?
Todos aparecerao no seu novo portal.

E se eu usar outro e-mail?

Seus vinculos n&o serdo migrados; use sempre 0 mesmo e-mail ja cadastrado.

As informacgodes de Cargo e Area cadastradas afetam minhas permissdes?
Nao. Todos verdo as mesmas informacoes. Esses dados sdo coletados para controle
da V360.

Como receberei o link de acesso?

Por pop-up no portal antigo, por e-mail e outros canais de comunicagao da V360.

No processo de complemento do cadastro, qual CNPJ devo cadastrar?
Vocé devera adicionar o/os CNPJs das empresas em que vocé trabalha.

Como acesso outros modulos dos meus clientes?
Pelo menu lateral. Se mais de um cliente tiver o médulo, escolha o tomador e vocé sera

redirecionado ao portal V360 dele*.

Como posso tratar divergéncias ou editar informagoes?

Clique no documento desejado e vocé sera redirecionado ao portal V360 do cliente®

O que facgo se tiver duvidas?

Consulte o tutorial ou entre em contato através do Feedback disponivel no portal.



Gontamos com voce!

O novo portal V360 para fornecedores foi
pensado para facilitar seu dia-a-dia e
otimizar as rotinas do Contas a Receber.

Q— Novidade!

Durante a fase de migracao, contamos Todas os seis élientes
com VOCé para usar o produto e nos V360 em um portal
ajudar a deixa-lo ainda melhor. Unico, feito para vocé!



Feedbacks

O portal conta com um banner de feedback: basta clicar na bandeirinha no canto da tela para enviar sugestoes, elogios ou relatar algo

que possa ser melhorado.

Queremos ouvir vocé! )
Como esta sendo a sua experiéncia com o V360 para Cl|que Da ra NnOs dar seu

Fornecedores? FEEd baCk.

O gue motivou a sua resposta? (Opcional)

Voltar < Enviar




\ 360

V360 para Fornecedores: a conexao inteligente que gera valor para toda a cadeia



