
V360 PARA 
FORNECEDORES



Um portal único para gerenciar 
documentos, acompanhar 

pagamentos e se conectar de 
forma ágil e simples com seus 

clientes.



Benefícios para você
V360 para Fornecedores: a conexão inteligente que gera valor para toda a cadeia. Eficiência para quem 

compra, agilidade para quem vende.

Hoje você gerencia um portal com informações espelhadas e sem autonomia. Com o V360 para 

Fornecedores, você acessa um ambiente único com a visão completa de todos os seus 

documentos de clientes V360.

Com o portal, você acompanha o status de cada documento em tempo real, desde o recebimento 

até a data programada para pagamento, focados na sua necessidade, o que permite uma gestão 

financeira muito mais precisa.

Identifique e trate as divergências de maneira mais ágil, otimizando o tempo, mas também 

aumentando significativamente a garantia de recebimento dos itens ou serviços esperados. 
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Como usar o 
portal



Acesse o novo portal clicando aqui

Acessando o novo portal

https://fornecedor.v360.io/users/sign_in


Primeiro acesso



Criando sua conta, se você nunca usou o V360

Para criar sua conta, informe seu nome, sobrenome, e-mail corporativo e crie uma senha 

seguindo as instruções. Após a confirmação da conta, você será redirecionado para a 

página de login.

Preencha os campos indicados e clique 

em 'Criar conta'

Em até 5 minutos você receberá 

um e-mail para confirmar sua conta1 2

Está na página de login?

Caso você esteja na página “Entrar”, clique no 

botão “Criar conta”, no canto superior direito

Atenção!

Sem confirmar o e-mail, sua conta não será criada.

Já tem uma conta na V360?

Não precisa se cadastrar novamente. Basta 

informar o seu e-mail e redefinir a sua senha. Para 

garantir acesso aos seus dados dos antigos portais, 

use o mesmo e-mail cadastrado no V360.



Cadastro complementar



Completando seu cadastro

Na primeira vez em que acessar o novo portal, será necessário preencher algumas 

informações complementares.

Preencha os campos indicados e clique 

em 'Prosseguir'

Preencha o CNPJ da empresa que 

você trabalha para ter acesso as 

informações
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Adicionando sua empresa

Caso seja necessário, é possível solicitar acesso a 

mais de uma empresa sua diferente clicando em 

‘+ Adicionar outro identificador’

Importante

Se você for um novo fornecedor (ou seja, sua 

ainda não está vinculado ao V360), será 

necessário informar o CNPJ da empresa em que 

trabalha.



Completando seu cadastro

Na primeira vez em que acessar o novo portal, será necessário preencher algumas 

informações complementares.

Preencha os campos indicados e clique 

em 'Prosseguir'

Preencha o CNPJ da empresa que 

você trabalha para ter acesso as 

informações

1 2

Campo “Celular”

Incluímos um campo para informar o seu Celular, 

mas se trata de um campo opcional.

Atenção

As informações de Cargo e Área de atuação não 

limitam a visão do fornecedor, e todos veem os 

mesmos dados, independente do cargo. Essas são 

informações adicionais para controle da V360.



Login



Acessando o novo portal via link direto

Para acessar o portal, insira seu e-mail e a senha criada no momento do cadastro. Importante!

Esqueceu sua senha?

Lembre-se que mesmo tendo uma 

conta no V360, é necessário se 

cadastrar no portal para 

fornecedores antes de tentar entrar 

pela primeira vez

Não se preocupe! É só clicar no botão 

“Esqueci minha senha”, logo abaixo do 

campo de senha e seguir as 

instruções.

Em até 5 minutos, você receberá um 

e-mail que te levará para a redefinição 

da sua senha.



Acessando pelo portal antigo

Redirecionamento

Importante

Ao entrar no portal antigo, você 

verá uma aviso sobre o V360 para 
Fornecedores. Ao clicar, será 

redirecionado ao novo portal.

Como um fornecedor que já utilizou 

o V360, você não precisa criar um 

novo usuário.

Se você é um fornecedor que já utiliza o V360, poderá acessar o novo portal através de 

um redirecionamento automático.



Acessando pelo portal antigo

Definindo uma senha nova

Use o mesmo e-mail e apenas defina uma 

senha, que pode ser a mesma já utilizada no 

portal anterior.

Em até 5 minutos, você receberá um e-mail 

que te levará para a redefinição da sua 

senha.



Acompanhe sua solicitação

Ao finalizar o cadastro no novo portal, será possível acompanhar o andamento da solicitação de acesso. Os responsáveis pela aprovação serão 

notificados do pedido.



Página inicial (Home)





Escolhendo as opções do menu

O menu lateral permite que você acesse todas as áreas do portal de forma rápida, organizada e intuitiva. 

Ao passar o mouse, ele se expande mostrando as opções.

Por padrão, você começará sempre 

acessando a home (“Início”)

Menu contraído Menu expandido

Você poderá acessar também outras páginas, 

como “Documentos Fiscais” ou “Recebíveis”

Se os seus clientes tiverem outros módulos como 

Agendamento de Entregas, Antecipação, Medição 

de Serviços e Relatório de Faturamento, eles 

também poderão ser acessados no novo portal

É possível adicionar novos documentos, clicando 

em “+ Adicionar”



Visualização consolidada x por cliente

Por padrão, o portal virá com uma visão consolidada, exibindo informações de todos os seus clientes V360 (tomadores)

Caso você seja fornecedor de mais de um cliente V360, é possível escolher uma visão individual por cliente



Indicadores principais

Na primeira seção da página inicial, você encontra informações essenciais para seu dia-a-dia: documentos com divergência e pagamentos não 

identificados. É possível acompanhar o número de documentos/pagamentos e qual o valor total deles

Para visualizar mais detalhes, clique em 

“documentos” e selecione se deseja acessar 

documentos fiscais ou recebíveis Para visualizar mais detalhes, clique em 

“pagamentos” e selecione se deseja acessar 

documentos fiscais ou recebíveis

Filtre os pagamentos não 

identificados por tempo



Atividades recentes Recebimento mensal

Acompanhe os principais acontecimentos das 

últimas 24h que exigem ação direta: 

divergências e menções em comentários

Clique para ser redirecionado para o 

documento

Acompanhe seus recebimentos mensalmente! Para documentos vencidos, confira se o 

pagamento foi identificado e para documentos em aberto, veja se existe alguma 

divergência que precisa ser tratada

Importante: documentos sem data de vencimento não estão incluídas no somatório

Veja as informações em 

termos de valor ou volume 

de documentos

Clique em uma data 

específica para uma visão 

diária



Acesso rápido aos documentos

Visão mais detalhada dos documentos em cada status macro (com divergência, aguardando pagamento, pagos, etc)

Veja as informações em 

termos de valor ou volume 

de documentos

Filtre por notas fiscais ou 

recebíveisFiltre por status 

clicando nos cards

Acesse todos os documentos 

para ver ainda mais detalhes



Documentos fiscais e recebíveis



Veja as informações em 

termos de valor ou 

volume de documentos

Baixe sua listagem em 

CSV para usar em 

planilhas ou no seu ERP

Adicione filtros para um 

resultado mais preciso

Filtre rapidamente por 

status clicando nos cards

Use palavras-chave para 

encontrar os documentos 

mais facilmente

Importante!

Ao clicar em uma linha, você será 

redirecionado para o portal V360 do 

tomador, onde poderá acessar o 

documento completo e editar 

informações.



Acessando o documento o fiscal

Ao clicar em um documento, você será redirecionado automaticamente para o portal do cliente correspondente.

Visualizando as informações

Uma nova guia será aberta, e você poderá visualizar 

todos os detalhes da nota, editar informações e 

acompanhar o status.



Adicionar documentos

Para ingressar documentos manualmente, clique em “Adicionar” no menu lateral

Caso você seja fornecedor de mais de um cliente V360, você precisará selecionar o tomador 

antes de escolher o documento que deseja adicionar

Importante!

Você será redirecionado para o portal 

V360 do tomador, onde poderá concluir a 

adição do documento



Suporte com IA



Assistente com Inteligência Artificial

Conheça o seu assistente virtual

Agora você tem um  assistente virtual no  portal 

V360 para Fornecedores.  Ele foi criado para ajudar 

você a tirar dúvidas e usar o portal com mais 

autonomia e rapidez.

O que a IA faz na prática

Tire suas dúvidas e resolva suas divergências em 

segundos, sem precisar entrar em contato com o 

seu cliente.

🚀 Suporte rápido e disponível 24h.

💬 Menos erros e dúvidas operacionais.

🖥Experiência mais simples e intuitiva.

💰 Sem custo nenhum para você.



Assistente com Inteligência Artificial Dúvidas que o Assistente responde:
● Como acessar e gerenciar documentos fiscais;

● Como tratar divergências;

● Como verificar situação de recebimento;

● Como solicitar acesso a novos clientes;

● Como atualizar dados cadastrais.

Uso simplificado para o seu dia a dia:
● Tela em formato de chat, para que você tire sua dúvida ou 

peça o apoio necessário;

● Você pode também escolher algumas opções pré-definidas 

para que a IA te responda mais rapidamente.

O botão para abrir o assistente ficará disponível em todas 

as telas. no canto inferior direito. Para usar, basta clicar e 

a tela do chat se abrirá.



Minha Conta



Minha Conta

Acesse suas informações de 

usuário.

Entre as opções você poderá:

- visualizar e editar informações básicas de 

perfil.

- solicitar e gerir os tomadores vinculados ao 

seu portal.

- cadastrar e gerir as suas empresas vinculadas 

ao V360.

Quando um novo tomador estiver disponível para ser vinculado ao 

seu portal, um aviso aparecerá em sua tela.



Dúvidas e 
Respostas



Preciso pagar para usar? 
Não, o portal é 100% gratuito.

Dúvidas e Respostas
Como receberei o link de acesso?
Por pop-up no portal antigo, por e-mail e outros canais de comunicação da V360.

Já tenho conta no V360. Preciso me cadastrar de novo?
Se você já utilizava o V360, ao acessar o portal antigo terá a opção de ser redirecionado 

automaticamente ao novo portal, sem fazer novos cadastros. Se for seu primeiro acesso, 

precisará se cadastrar.

E se eu atender vários clientes V360?
Todos aparecerão no seu novo portal.

E se eu usar outro e-mail?
Seus vínculos não serão migrados; use sempre o mesmo e-mail já cadastrado.

As informações de Cargo e Área cadastradas afetam minhas permissões?
Não. Todos verão as mesmas informações. Esses dados são coletados para controle 

da V360.

No processo de complemento do cadastro, qual CNPJ devo cadastrar?
Você deverá adicionar o/os CNPJs das empresas em que você trabalha. 

Como acesso outros módulos dos meus clientes?
Pelo menu lateral. Se mais de um cliente tiver o módulo, escolha o tomador e você será 

redirecionado ao portal V360 dele*.

Como posso tratar divergências ou editar informações?
Clique no documento desejado e você será redirecionado ao portal V360 do cliente*

O que faço se tiver dúvidas?
Consulte o tutorial ou entre em contato através do Feedback disponível no portal.



O novo portal V360 para fornecedores foi 

pensado para facilitar seu dia-a-dia e 

otimizar as rotinas do Contas a Receber.

Durante a fase de migração, contamos 

com você para usar o produto e nos 

ajudar a deixá-lo ainda melhor.

Contamos com você! 



Feedbacks

O portal conta com um banner de feedback: basta clicar na bandeirinha no canto da tela para enviar sugestões, elogios ou relatar algo 

que possa ser melhorado.

Clique para nos dar seu 

feedback.



V360 para Fornecedores: a conexão inteligente que gera valor para toda a cadeia


