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Apresentacao

Negocios Compromissos

Sobre este relatorio

GRI 2-2, 2-3, 2-5

Este relatorio traz os avancos,
desafios e compromissos da GS Inima
Brasil nas dimensoes ESG

A GS Inima Brasil apresenta neste documento

seus principais avangos e desafios nas dimensoes
ambiental, social e de governanca (da sigla em inglés

ESG — Environmental, Social and Governance), entre 1°

de janeiro de 2024 e 31 de dezembro de 2025, periodo
correspondente aos exercicios financeiros de 2024 e 2025
da Companhia — a partir de 2027, esta publicacao passara
a ter periodicidade anual.

Este quarto relatério de sustentabilidade reflete o
amadurecimento continuo da nossa gestao ESG e foi
elaborado de acordo com as normas da Global Reporting
Initiative (GRI), referéncia internacional para relatos. O
conteldo demonstra os temas mais relevantes para

a Companhia e para nossos stakeholders, tendo sido
definidos com base em um processo estruturado de dupla
materialidade em 2025 (saiba mais no capitulo Compromissos).

Relatorio de Sustentabilidade 2024-2025

Além dos temas materiais, o relatério também contempla
quatro temas relevantes para a gestao da sustentabilidade
da Companhia que nao foram classificados como materiais
nessa etapa: gestao de residuos; salide e seguranca do
trabalho; diversidade e inclusao; e gestao de riscos e
auditoria interna. Esses topicos foram incluidos por fazerem
parte da Hidrosfera, a estratégia de sustentabilidade que
orienta o planejamento e traduz os compromissos da GS
Inima Brasil com o avango continuo da sua performance
em sustentabilidade e cujas premissas estao alinhadas
aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
Organizacao das Nacoes Unidas (ONU).

O escopo desta publicacao abrange a controladora

(GS Inima Brasil Ltda.) e suas controladas diretas e
indiretas sobre as quais detém controle societario ou
operacional (ver, no Caderno de indicadores GRI, apresentado
ao fim desta publicacao, detalhes sobre o escopo deste
relatorio e os critérios de inclusdo de dados). Além de
indicadores GRI, foram também inseridos indicadores

proprios que a empresa utiliza na sua gestao.

HIDROSFERA

Estratégia que conecta os valores da Companhia aos
seus compromissos de sustentabilidade.

Governanca

Ambiente

i

Relacoes Pessoas

Em 22 de agosto de 2025 foi assinado
um ACORDO DE COMPRA DE ACOES
(SPA) PARA A VENDA DO CONTROLE
ACIONARIO DO GRUPO GS INIMA, do qual
faz parte a GS Inima Brasil, para o grupo
TAQA. A operagao encontra-se em fase de
transicao, e o seu fechamento definitivo
(closing) ocorrera ao longo de 2026, periodo
subsequente ao escopo de dados deste
relatorio. Portanto, indicadores, politicas e
processos apresentados aqui nao refletem
essa mudanca, que sera detalhada no
proximo ciclo de reporte.

VISANDO AMPLIAR A TRANSPARENCIA
E A UTILIDADE DAS INFORMACOES
desta publicagao para nossos diferentes
stakeholders, os indicadores de desempenho
podem ser apresentados por segmentos
de negdcio ou de forma consolidada,
contemplando o conjunto das operacoes
incluidas no escopo do relato.

ESTE RELATORIO FOI SUBMETIDO
A VERIFICACAO EXTERNA.

COMENTARIOS OU DUVIDAS

Entre em contato pelo e-mail.
hidrosfera@gsinima.com.br.
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0 biénio 2024-2025 representou um ponto de inflexao
na nossa trajetoria. Demos um salto relevante de
posicionamento no mercado, com a conquista de

seis novos contratos em dois anos, triplicando nosso
ritmo historico de expansao. Esse movimento ampliou
nossa presenca em concessoes municipais, fortaleceu
nossa atuacao em Parcerias Plblico-Privadas (PPP)

e consolidou nosso avanco em solucGes industriais,

Qualidade garantida em todas as nossas

. Atuamos em um setor em que cada resultado se
concessoes

traduz em impacto direto na vida das pessoas e
no equilibrio ambiental. E com esta consciéncia
gue conduzimos nossa estratégia: crescer com
consisténcia, entregar com exceléncia e gerar
valor sustentavel para a sociedade

Mais do que crescer, avancamos na nossa capacidade de
executar. Em um setor que exige compromissos de longo
prazo, entendemos que o principal desafio — e tambéem
responsabilidade — & cumprir integralmente os

contratos assumidos, garantindo qualidade, continuidade

com projetos estruturantes, como a Espirito Santo
Saneamento e a Aguas de Rediso de Vit6ria.

Esse crescimento foi acompanhado por resultados
consistentes. Evoluimos nossa receita para mais de

R$ 1,04 bilhdo em 2025, mantendo disciplina financeira,
baixa alavancagem e capacidade de investimento. Ao
mesmo tempo, ampliamos nossa escala operacional, hoje
com presenca em diversos estados, multiplos modelos
contratuais e atuagao integrada nos segmentos de
concessoes, industrial e solugoes.

Relatério de Sustentabilidade 2024-2025

e evolugao dos servicos. Esse compromisso orienta
nossas decisoes e fortalece a confianca de clientes,
parceiros e da sociedade.

Ao mesmo tempo, consolidamos um movimento essencial:
aintegracao definitiva da sustentabilidade ao nosso
modelo de negocio. A estratégia Hidrosfera, criada no Brasil
e hoje incorporada a agenda global do grupo, representa
esse avanco. Mais do que um conjunto de diretrizes,
organiza a forma como operamos, conectando clima,
eficiéncia, inovagao, governanca e pessoas com base nos
temas materiais e em compromissos claros. Em 2025, ao
sediarmos o workshop global da Hidrosfera, contribuimos
para transformar essa visao em um referencial comum
para todas as operagoes da GS Inima no mundo.

No eixo ambiental, avancamos com consisténcia
e ambicao. Nossas operacoes estao diretamente
relacionadas a preservacao dos recursos hidricos e a

melhoria da qualidade ambiental dos territdrios onde
atuamos. Investimos continuamente na ampliacao e
modernizagao de sistemas de tratamento, na reducao de
perdas de agua e na eficiéncia energética das operagoes.
Programas estruturantes, como o Destino Certo, voltado
a gestao e a valorizacao de residuos, e o Renovar, focado
na transicao energética, reforcam nosso compromisso
com a circularidade e a descarbonizacao.

Também evoluimos na gestao climatica, com inventario
de emissoes, analise de riscos e avancos na definicao
de planos de mitigacao e adaptacao. Em um cenario
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de crescente escassez hidrica e eventos extremos,
entendemos que nosso papel vai além da operacao:
somos agentes na construcao de solugdes para a
seguranca hidrica do pais. Solucdes como o relso para a
indUstria e 0 avanco em dessalinizacao exemplificam essa
contribuicao, ao diversificar fontes de agua e reduzir a
pressao sobre mananciais naturais.

Impacto social

Reforcamos nossa atuacao junto as comunidades,
especialmente em contextos de inicio de operacao.
Sabemos que assumir a responsabilidade por um sistema
de saneamento vai além da infraestrutura: exige dialogo,
presenca e construcao de confianca. Atuamos com escuta
ativa e foco na continuidade dos servicos, elementos
fundamentais para consolidar nossa licenca social

para operar.

Internamente, seguimos fortalecendo nossa organizacao.
A criacao da Diretoria de Engenharia, a evolugao da
transformacao digital — com iniciativas como o uso
crescente de dados e automacao — e a integracao

entre areas ampliaram nossa eficiéncia, produtividade

e capacidade de entrega. Esse avanco estrutural foi
decisivo para sustentar o crescimento recente e preparar
a Companhia para os proximaos ciclos.

Relatorio de Sustentabilidade 2024-2025

Apresentacao

Negocios Compromissos

Olhando para o futuro, temos clareza sobre o nosso papel.
O Brasil enfrenta o desafio de universalizar o saneamento
até 2033 e, ao mesmo tempo, lidar com um cenario

de crescente pressao sobre os recursos hidricos. Esse
contexto exige investimento, inovacao e capacidade de
execucao em escala — e a GS Inima Brasil esta preparada
para contribuir de forma consistente.

Seguiremos avancando com responsabilidade, integrando
cada vez mais a sustentabilidade as decisoes de

negocio e reforcando nossa posicao COMO UM parceiro
estratégico no desenvolvimento do pais. Porque, para
nos, cuidar da agua é cuidar da vida — e do futuro que
queremos construir.

Paulo Roberto de Oliveira
CEO da GS Inima Brasil

Governanca

-

i
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Destaques do biénio
2024-2025

I:\guas de Relso de Vitoria (ES)

Primeira subconcessao de agua de retso do Brasil

Espirito Santo Saneamento (ES)
Parceria Pablico-Privada com a Companhia Espirito-
-santense de Saneamento (Cesan) para a prestacao

de servicos de esgotamento sanitario em 35 municipios
do estado

Ourinhos Saneamento (SP)

@ Concordia Saneamento (SC)

Brodowski Saneamento (SP)

Barrinha Saneamento (SP)
Assinatura de contrato e inicio da operacao de concessao
plena para servicos de agua e esgoto nos municipios

Utilitas (CE)
Aquisicao de 30% de participacao no projeto situado no
Polo Industrial e Portuario do Pecém

Relatorio de Sustentabilidade 2024-2025
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Meio ambiente

)

e acao climatica

Reconhecimento

Conquista do Selo Ouro (2025)

no Programa Brasileiro GHG
Protocol, atestando a exceléncia

e a transparéncia no Inventario de
Emissoes de Gases de Efeito Estufa

Transicao energética

Estruturacao do Programa Renovar —
focado em eficiéncia energética —

e salto expressivo na matriz elétrica
da Companhia, que passou de 44%
para 61% de energia renovavel entre
2024 e 2025

Economia circular

76% de circularidade na destinacao
dos residuos em 2025, com
iniciativas como o fornecimento

de lodo de ETA para a indlstria
cimenteira

Impacto social

E&3

Investimento na comunidade

R$ 3,95 milhdes investidos no ciclo
2024 e 2025 em acoes sociais,
culturais e de desenvolvimento local
nos territorios atendidos

Apoio humanitario

Mobilizacao corporativa, logistica e de
voluntariado durante as enchentes de
2024 no Rio Grande do Sul, garantindo
a continuidade do fornecimento de agua

Colaboradores
Lancamento da Universidade Corporativa

GS Inima Brasil, um ambiente integrado com
dezenas de trilhas de aprendizagem e do
Programa Gente Saudavel, focado na promocao
do bem-estar fisico e mental das equipes

Robustez financeira

Reducao de perdas

Baixo endividamento Qualidade garantida

Relatorio de Sustentabilidade 2024-2025

por avaliacao e diligéncia baseada
em critérios ambientais, sociais
e de direitos humanos

operacionais e de integridade em
toda a operagao brasileira

o relacionamento, a agilidade
e 0 atendimento aos usuarios
na ponta

corporativa e a modernizagao
dos controles da auditoria interna
foram celebradas nacionalmente
com o Prémio IIA May Brasil

Dese[np.enho R$ 284 milhdes de investimento 740 mil m’ de agua economizada por Indicador de 1,38 de divida Cumprimento de 100% das metas
economico realizado no ciclo 2024-2025 e meio dos programas de reducao de liquida/Ebitda em 2025 contratuais atreladas aos Indices de
e excelencia R$ 1,04 bilhdao em receitas em perdas no ciclo 2024-2025 Qualidade de Agua (IQA) e Esgoto (IQE)
operacional 2025; R$ 1,6 bl|haf) Qe mve;hmento

previsto para 0s proximos cinco anos

Cadeia de valor Exceléncia em controles Transformacao digital Reconhecimentos Workshop Global

Implantacao da plataforma Conclusao da implantacao do Consolidacao da plataforma Em 2025, ainovacao sustentavel ~ Hidrosfera 2025

G-Certifica na area de K-SOX (inspirado na internacional GS Inima Smart, modernizando  do projeto Aguas de Reliso de Realizado no Brasil, o
Governanca, . . ) N . - . : S
) - suprimentos, garantindo que Lei Sarbanes-Oxley), que mapeou a gestao comercial das Vitéria garantiu a conquista do encontro reuniu as liderangas
Inovagao e 100% dos novos fornecedores fluxos criticos e fortaleceu maisde  concessdes em nuvem e GRI Infra Awards, enquanto a internacionais do Grupo GS
integridade contratados no biénio passassem  cem controles-chave financeiros, melhorando significativamente  nossa evolugao em governanca Inima e marcou a adogao oficial

da nossa estratégia corporativa
como a marca central da visao
ESG para todas as operagoes
da Companhia no mundo
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Negécios Compromissos

GS Inima Brasil .......

A GS Inima Brasil € uma holding brasileira que, em trés
décadas de atuacao no pais, construiu uma trajetoria
orientada pelo pioneirismo no setor de infraestrutura,

com foco em saneamento basico e solucoes para o ciclo
integral da agua. Como subsidiaria integral da GS Inima
Environment, sediada na Espanha, nossa operacao no
Brasil conta com o respaldo técnico e a expertise global em
solucoes ambientais e hidricas. Essa conexao internacional
permite a troca continua de tecnologia e o desenvolvimento
de projetos robustos voltados a sustentabilidade.

Nossa cadeia de valor compreende desde a aquisicao
de insumos criticos (energia elétrica, produtos quimicos
e equipamentos especializados) até a entrega final

dos servicos a clientes publicos e privados. No servico
pUblico, nossa atuagao é voltada para o atendimento
as populagdes municipais; no mercado industrial, o foco

Somos guiados pelos valores
gue definem a GS Inima:
integridade, exceléncia,
COMPromisso, inovacao

e trabalho em equipe

Relatério de Sustentabilidade 2024-2025

Governanca

Ambiente Relacoes Pessoas Anexos

Nossas atividades sao estruturadas em trés segmentos

9GS nima

CONCESSOES

Abastecimento de agua,
coleta e tratamento de
esgoto, via concessoes
e Parcerias Publico-
Privadas (PPP)

reside no fornecimento de agua e na garantia de seguranca
e disponibilidade hidrica necessaria a continuidade dos
processos operacionais de grandes complexos.

Estruturamos a nossa missao de contribuir para um futuro
mais sustentavel por meio da gestao eficiente da agua,
com impactos econdmico, ambiental e social positivos para
clientes, acionistas, colaboradores e comunidades. Essa
orientacao estratégica € compartilhada por todas as nossas
frentes de atuagao e reforcada pela visao que nos projeta
como uma das principais empresas privadas do setor

no Brasil, comprometida com crescimento sustentavel,
disciplina contratual e geracao de valor de longo prazo.

Com mais de 30 anos de atuacao no pais e como
uma das pioneiras da participacao privada no setor,

9GS Inima

Tratamento de agua
e efluentes, redso e
dessalinizacao para
indastrias

9GS Inima

INDUSTRIAL SOLUGOES

Gestao e execucao de
obras, apoio técnico,
operagao e manutencao
de infraestrutura hidrica

acumulamos um profundo conhecimento sobre as
particularidades e os desafios do contexto brasileiro.
Ao mesmo tempo, integramos uma rede global de
conhecimento, inovacao e tecnologia voltada a gestao
sustentavel do ciclo da agua.

Essa combinacao fortalece nossa capacidade de contribuir
de forma consistente para enfrentar desafios estruturais do
saneamento no pais, como a universalizagao dos servicos,
a eficiéncia energética, a seguranca hidrica e a adocao de
solucoes tecnologicas cada vez mais limpas e eficientes.

No biénio 2024-2025, esse modelo apoiou conquistas
relevantes, acelerou nosso ritmo de crescimento e
posicionou a GS Inima Brasil entre os grupos privados que
mais expandiram presenca no setor.

00O
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30 anos de Brasil

Uma jornada marcada por pioneirismo, inovacao,
responsabilidade ambiental e compromisso com o Brasill

e

a a a
T T

Primeira concessao Primeira expansao Integracao ao Grupo GS Expansao nacional Consolidacao no setor
parcial de saneamento no Sudeste A OHL Inima é adquirida pelo no saneamento de saneamento e novos
do Brasil Com a entrada da espanhola Grupo GS, um dos maiores grupos Com um novo modelo contratual, contratos

Assinamos Nosso primeiro OHL no controle acionario da empresariais da Coreia do Sul. a Parceria Piblico-Privada (PPP)

Concessoes plenas, como a

contrato em Ribeirdo Preto (SP), Ambient em 1999, ampliamos Nasce a G5 Inima Environment, com a Casal amplia nossa atuacao Companhia de Agua e Esgoto de
iniciando a trajet6ria da Ambient apresenca no interior de Sao unido 'qe tgcnologia sul—coreane} € para Maceid (AL), reforcando Paraibuna (Caepa), a Companhia
Servicos Ambientais, inaugurando Paulo com um novo contrato ex’pelrlenua espanhola em gestdo capacidade de execucao em de Saneamento de Santa Rita
um novo capitulo na histéria do de concessao parcial em Mogi hidrica. Localmente passamos a sistemas de esgotamento do Passa Quatro (Comasa)
saneamento no Brasil. Mirim, constituindo a Sesamm e ser a GS Inima Brasil. sanitario em municipios de e GS Inima Samar (Solucdes
tornando-nos a primeira empresa diferentes portes.

Ambientais de Aracatuba),
fortalecem nossa presenca no
Sudeste e marcam a entrada
em servicos de abastecimento
de agua.

privada a estabelecer uma
sociedade com a Sabesp. Nesse
periodo, também desenvolvemos
projetos estruturantes em
parceria com a companhia
paulista, como os sistemas
de esgotamento sanitario de
Campos do Jordao e de Sao José
dos Campos, ambos estruturados
no modelo de locacao de ativos.
Assim consolidamos nossa
reputacao técnica no pais.

Relatorio de Sustentabilidade 2024-2025 - ~ =N e — ——w:z'ﬂﬁmﬁﬁzg‘_‘b ;
- > - ——
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Referéncia em
dessalinizacao
A GS Inima apresenta o estudo
vencedor da primeira planta de
dessalinizagao de grande porte
para consumo humano no Brasil
em Fortaleza (CE) por meio da
Proposta de Manifestacao de
Interesse (PMI) junto @ Companhia
de Agua e Esgoto do Ceara
(Cagece).

Crescimento e
expansao industrial

Criacao da GS Inima Industrial e
entrada no segmento industrial
com a aquisicao do Aquapolo (SP),
da GS Inima Industrial Triunfo
(RS) e da GS Inima Industrial
Jeceaba (MG), assumindo a
lideranca em solugoes hidricas
industriais no pais. Também
foi criada a GS Inima Solugoes
e mais uma concessao plena
foi conquistada, inaugurando a
atuacao da empresa no estado de
Minas Gerais, com a Saneouro,
em Ouro Preto.

Novo Marco Legal
do Saneamento

Consolidamos nossa estrutura
corporativa e nos organizamos
para responder ao novo ambiente
regulatorio, fortalecendo a
governanca, a estrutura de
servicos compartilhados, de
projetos e engenharia para
aumentar a participacao em
processos licitatorios.

Expansao com foco
na universalizacao

Novas concessoes no interior
paulista com a Sanel, no
municipio de Luiz Antonio, e
com a Palmeiras Saneamento,
no municipio de Santa Cruz
das Palmeiras, marcam
0 COMPromisso com a
universalizagao e a eficiéncia
operacional.

Novos modelos
e expansao das
solugoes hidricas

Conquistamos a primeira
subconcessao para produgao
de agua de relso do pais, em
parceria com a Companhia
Espirito Santense de Saneamento
(Cesan), no Espirito Santo. Por
meio da ﬂguas de Reiiso de
Vitoria, seremos responsaveis
pelo tratamento do esgoto da
capital capixaba e pela producao
de agua de relso destinada as
indUstrias da regiao. No mesmo
ano, ampliamos nossa presenca
em concessoes plenas com
Ourinhos Saneamento (SP) e
Concordia Saneamento (SC).
Também passamos a integrar,
com a aquisicao de participagao
na Utilitas, o consorcio
responsavel pelo tratamento e
lancamento de efluentes do Polo

Industrial do Porto do Pecém (CE).

O maior salto da
nossa historia

Assinamos a Parceria Pablico-
-Privada (PPP) com a Cesan,
consolidando nossa presenca no
Espirito Santo.

O contrato prevé investimentos
no sistema de esgotamento
sanitario de Vitéria (ES) e outros
34 municipios, ampliando
significativamente nossa
atuagao no pais. No mesmo
ano, conguistamos duas novas
concessoes plenas: Brodowski
Saneamento e Barrinha
Saneamento, ambas no interior
de Sao Paulo.
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|[dentidade corporativa

&

Missao

Trabalhar na construcao de um futuro global sustentavel,
cuidando do ciclo integral da agua por meio da prestacao
de servicos de saneamento e de utilidades industriais,
com exceléncia, compromisso e inovacao, gerando valor
econdmico, ambiental e social para clientes, fornecedores,
acionistas, colaboradores e a sociedade brasileira.

Visao

Ser reconhecida como uma empresa de exceléncia e
referéncia na gestao operacional do setor de saneamento e
de utilidades industriais do Brasil, e como a melhor parceira
para garantir o cumprimento dos contratos juridicos e
sociais, estando entre as maiores empresas privadas do
setor por meio de um crescimento sustentavel.

Relatorio de Sustentabilidade 2024-2025

Valores

= Exceléncia na prestacgao dos servicos

» Pioneirismo e inovacao

» Integridade e respeito aos compromissos

= Sustentabilidade e responsabilidade social

» Cuidado, valorizacao de pessoas e seguranca

iGovernanca Ambiente Relacoes Pessoas Anexos

W

0S cuidamos g )
nOs cuidamos de vida
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Estrutura operacional

Ao longo de trinta anos, estruturamos um portfolio amplo e diversificado, refletindo nossa expertise

Compromissos Governanca Ambiente

técnica e capacidade de inovagao e o alcance geografico de nossas solucoes

Concessoes

Na frente de Concess6es, operamos servicos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario em municipios com diferentes
perfis e desafios. Atuamos nos estados de Sao Paulo, Alagoas,
Minas Gerais, Santa Catarina e Espirito Santo, desenvolvendo
projetos de ampliagao, modernizagao e operagao dos sistemas.
Combinamos investimentos, eficiéncia operacional e tecnologia
para fortalecer a seguranca hidrica, preservar os recursos
naturais e contribuir para a qualidade de vida da populacao.

Nossa atuacao em Concessoes se estrutura por diferentes
modelos contratuais, que permitem adaptar solugdes as
caracteristicas de cada projeto.

Concessoes plenas
Assumimos integralmente
a operagao, manutencao e
investimentos em agua e
Modelos de esgoto por prazo determina.do,
sendo remunerados por tarifas
contrato em pagas pelos usuarios, enquanto
Concessoes 0s ativos permanecem publicos.

Relatério de Sustentabilidade 2024-2025

Industrial

No segmento Industrial, atuamos com solucoes de alta
complexidade, capazes de atender plantas industriais de grande
porte em setores como siderurgia, papel e celulose, petroguimica
e mineracao. A GS Inima Brasil & responsavel pelos maiores
projetos de relso de agua do pais, incluindo operacdes como
Aquapolo e Aguas de Relso de Vitdria, além de contratos
voltados ao fornecimento de agua e ao abastecimento industrial
sustentavel. A integracao entre engenharia, inovacao tecnologica
e gestao operacional é o que sustenta nossa atuagao como
parceiro estratégico da inddstria.

Concessoes parciais
Investimos e operamaos
apenas parte dos sistemas
(agua ou esgoto), em
articulacao com o

poder plblico, que pode
manter determinadas
responsabilidades,

como a gestao tarifaria.

Subconcessoes

Assumimos, por delegacao

de outro operador, a execucao
de servicos especificos,

com responsabilidades e
metas definidas em contrato.

Relacoes

Solucoes

Pessoas
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Ja em Solugdes, somos responsaveis pela operacao e
manutencao de sistemas de abastecimento de agua e de

esgotamento sanitario e fornecimento de capacidades que
vao da engenharia, consultoria e elaboracao de projeto até

a modernizacao de ativos. Também fazemos a gestao e

execucao de obras associadas aos servicos de saneamento
e ainfraestrutura hidrica, atendendo operadores publicos e
privados por meio de um portfalio de servicos customizados que

contempla diferentes portes, perfis e necessidades.

Parcerias

Pablico-Privadas (PPP)
Estruturamos projetos em
conjunto com o poder publico,
especialmente para viabilizar
investimentos em esgotamento
sanitario, com remuneracao
que pode combinar tarifas e
contraprestacoes publicas.

Locacao de ativos

Realizamos investimentos em
infraestrutura com recursos
proprios e, apds a implantagao,
disponibilizamos os ativos

ao poder publico mediante
contrato de locagao por

prazo definido.
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A GS Inima Brasil em nimeros

Nossa capacidade instalada e nosso alcance no encerramento de 2025

Indastria

@ Alcance Saneamento
1,8 milhao 15 Estacoes 1 Estacao

de pessoas beneficiadas por servigos de Tratamento de Agua (ETA) e 62 pocos em operacio de Producao de Agua de Reiiso para
de abastecimento de agua e com capacidade instalada para produzir 3,3 mil /s de a Inddstria com capacidade instalada
esgotamento sanitario agua potavel para populacao de 6501/s

16 unidades 25 Estacoes 1 Estacao

de Tratamento de Esgoto (ETE) em operagao com de Tratamento de Agua para a IndGstria

operacoes de saneamento , ) .
capacidade instalada para tratar 4,5 mil I/s de esgoto com capacidade instalada de 1,7 mil I/s

4 unidades 3.248 km 3.291 km 13 clientes

industriais de redes de agua de rede de esgoto industriais em 3 polos industriais atendidos

f@} Pessoas e cadeia de valor

1.170 630 2.287

colaboradores colaboradores terceiros fornecedores ativos

Aguapolo, Sao Paulo (SP).

Relatorio de Sustentabilidade 2024-2025
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Unidades operacionais da GS Inima Brasil

Presenca nacional em saneamento, reiso e utilidades industriais

“ Concessao plena (agua e esgoto)
‘ Concessao parcial/PPP/locagao de ativos (esgoto)
@m Industrial/utilidades/relso

X Solugodes e servicos de operagao e manutencao

Sao Paulo
Aracatuba (Y
Barrinha 'Y

Batatais X

Birigui X

Brodowski & &

Campos do Jordao é

Luiz Anténio @@

Mogi Mirim é

Ourinhos 6@

Paraibuna 6@

Ribeirdo Preto @

Santa Rita do Passa Quatro “
Santa Cruz das Palmeiras &@
Sao Paulo E(”_”l

Sao José dos Campos é
Sertaozinho X

Relatério de Sustentabilidade 2024-2025

Compromissos Governanca Ambiente

Anexos

Ceara

Fortaleza E‘:l

Alagoas

Maceid ‘

Minas Gerais

Ouro Preto “

Espirito Santo

Vitoria e Serra E":l

V/itoria + 34 municipios é

Santa Catarina

Concérdia 6@

Rio Grande do Sul

>
L4

Triunfo E"_”l

070
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Apresentacao Negécios

Compromissos

Concessoes 16 operacdes | - 1,8 milhdo de pessoas atendidas
A n Populacao 8 Inicio da
Municipio Unidade - Servicos = 4
atendida operagao
Ribeirao Preto (SP) GS Inima Ambient  724.835 Tratamento de esgoto 1995
Mogi Mirim (SP) Sesamm 89.207 Tratamento de esgoto 2008
Locagao de ativos para o projeto e a
Campos do Jordao (SP) Araucaria 47.659 construcao do sistema de esgotamento 2010
sanitario (coleta e tratamento)
Locagao de ativos para o projeto e a
Sao José dos Campos (SP) Sanevap 218.123 construcao do sistema de esgotamento 2012
sanitario (coleta e tratamento)
Maceid (AL) Sanama 3 167140 queta e tratamento Eie esgoto, 2014
(PPP Maceio) além de apoio a gestao comercial
Paraibuna (SP) Caepa 13.676 Abastecimento de agua, 2015
coleta e tratamento de esgoto
Santa Rita do Abastecimento de agua,
Passa Quatro (SP) Comasa 22425 coleta e tratamento de esgoto 20716
Aracatuba (SP) GSInimaSamar 202046  /pastedmento deagua 2016
coleta e tratamento de esgoto
Ouro Preto (MG) Saneouro 67.210 Abastecimento de agua, 2019
coleta e tratamento de esgoto
Luiz Antdnio (SP) Sanel 13314 Abastecimento de agua, 2020
coleta e tratamento de esgoto
Santa Cruz das Palmeiras 59268 Abastecimento de agua, 2023
Palmeiras (SP) Saneamento ' coleta e tratamento de esgoto
Ourinhos (SP) Ourinhos 104.120 Abastecimento de agua, 2024
Saneamento coleta e tratamento de esgoto
Concérdia (SC) Concordia 68196 Abastecimento de agua, 2024
Saneamento coleta e tratamento de esgoto
Brodowski (SP) Brodowski 26.652 Abastecimento de agua, 2025
Saneamento coleta e tratamento de esgoto
Vitoria (ES) + Espirito Santo Coleta e tratamento de esgoto,
Lo 687.220 B S ~ . 2025
34 municipios do estado  Saneamento além de apoio a gestao comercial
Barrinha (SP) Barrinha 32057 Abastecimento de agua, coleta 2025
Saneamento e tratamento de esgoto

Relatorio de Sustentabilidade 2024-2025

Governanca

Solucoes

Municipio

Ambiente

Relacoes

Populagao

Unidade atendida

Pessoas

Anexos

©:=0

3 operacoes | 194 mil pessoas beneficiadas

Inicio da

Servigos = 1
operagao

Fornecimento de materiais,
mao de obra e direcao técnica

Batatais (SP) Batatais 48.347 visando a operagao, manutencao 2023
e monitoramento de estacao de
tratamento de esgoto
Operacao e manutencao de sistema

Birigui (SP) Birigui 40.996 de captacao e tratamento de agua 2021
subterranea

Sertaozinho (SP) Sertaozinho 105.280 Operagao e manutencao de estacao 2023
de tratamento de esgoto

Industrial 4 operacoes

Municipio

Populacao

Unidade atendida

Inicio da

Servicos —
operacao

Producdo de Agua de Reliso com

Sao Paulo (SP) Aquapolo - origem de efluente sanitario para 2019
uso industrial
GS Inima Producao e fornecimento de agua
Triunfo (RS) : . clarificada, agua desmineralizada e 2019
Industrial Triunfo - . e
agua potavel para industria
Vitéria e Serra (ES) Aguallszd.e Relso TraFamento df? esgoto e prc.)dugao' 2024
de Vitoria de agua de redso para uso industrial
Sao Gongalo . B Tratamento e langamento de
do Amarante (CE) Utilitas efluentes industriais 2024

" Assinatura do contrato ou aquisicao pela GS Inima.
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Apresentacao Negécios

Presenca global

A GS Inima é um grupo internacional especializado em
solugdes hidricas, com mais de 70 anos de experiéncia e
presenca em cinco continentes. A atuacao global retine
conhecimento técnico, inovacao e experiéncia operacional
em projetos de abastecimento de agua, tratamento de
esgoto, redso e dessalinizacao.

Para a GS Inima Brasil, fazer parte desse ecossistema
global significa acesso a tecnologias, conhecimento e
experiéncias desenvolvidas em diferentes mercados. Essa
integracao fortalece nossa capacidade de responder aos
desafios do saneamento e da seguranca hidrica no pais.

projetos desenvolvidos

Mais de 200 o .
no ciclo integral da agua

Mais de 100 contratos em operacao

1,2 milhdao m*/dia de capacidade de potabilizacao

2 milhées m*/dia de tratamento de efluentes

1,8 milhdao m*/dia de dessalinizacdo

Poténcia global em solucoes hidricas: mais de 70

anos de pioneirismo, presenga em cinco continentes
e capacidade instalada para transformar a realidade

de milhoes de pessoas em todo o mundo
o0 00

Relatério de Sustentabilidade 2024-2025

Compromissos

Ameérica do Sul
Brasil
L Chile

Governanca

Ambiente

Ameérica do Norte
l‘l México
B= tstados Unidos
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Europa

Espanha

- Portugal
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Argélia
- Marrocos
Tunisia
g 0ma
= Etmirados

Arabes
Unidos

00

Asia
Coreia do Sul
Vietna



Desempenho

ﬁGS Inima Brasil

Consolidamos uma trajetaria

de expansao com o crescimento
do nosso portfalio e uma gestao
equilibrada de receitas

Mais que nimeros positivas, a performance da GS Inima
Brasil no biénio 2024-2025 revela uma empresa preparada
para crescer com responsabilidade, fazer escolhas
estratégicas e atuar com exceléncia em contextos cada vez
mais complexos. Em um periodo marcado por mudangas
regulatorias, competicao intensa e novos desafios climaticos,
a Companhia consolidou uma trajetéria de expansao

e eficiéncia. Ganhamos escala, ampliamos presenca,
reforcamos nossa operacao e demonstramos capacidade de
executar projetos de grande porte com disciplina financeira.

O crescimento do portfélio foi acompanhado por uma
gestao equilibrada de receitas, investimentos e fluxo de
caixa, que nos permitiu assumir NOVOS COMPromissos

e realizar as entregas previstas para o periodo. A

saude financeira solida — sustentada por alavancagem
baixa, gestao inteligente de custos e previsibilidade

das concessoes — manteve a empresa competitiva e
preparada para ciclos futuros de expansao.

Relatorio de Sustentabilidade 2024-2025

Apresentacao

Ambiente Pessoas Anexos
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. P e *
O desempenho também se revela nos avancos técnicos. :

A modernizacao de sistemas, o uso crescente de ! ﬂ

PR

|
N

ferramentas digitais, a eficiéncia energética e a ampliacao
do reGso industrial fortaleceram nossos indicadores
operacionais. A criacao da Diretoria de Engenharia, por N

exemplo, inaugurou uma nova etapa de integracao, .
racionalidade e produtividade, permitindo que uma
mesma equipe entregasse mais projetos, com mais
qualidade e menos retrabalho. Iniciativas como a
padronizacao de solucoes de engenharia passaram a
gerar ganhos diretos em receita, eficiéncia e confiabilidade

das operacoes.

DESTAQUE DO CICLO

Espirito Santo Saneamento + Aguas de Reiiso de Vitoria

A chegada da GS Inima Brasil ao Espirito Santo marca a trajetoria da Companhia: pela
primeira vez, dois projetos complementares — uma Parceria Plblico-Privada (PPP) de
esgotamento sanitario em escala estadual e uma planta de relso industrial de alta
complexidade — se articulam para transformar simultaneamente a vida urbana, a qualidade
ambiental e a seguranca hidrica de um territorio. Juntos, esses projetos colocam o Espirito
Santo na vanguarda das solugoes integradas de agua no Brasil.
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6GS Inima Brasil

GS Inima no Espirito Santo

Infraestrutura, redso e futuro da agua

Espirito Santo Saneamento

A Espirito Santo Saneamento, PPP firmada com a
Companhia Espirito Santense de Saneamento (Cesan), é
atualmente nosso maior contrato de expansao no pais.
Seu escopo abrange 35 municipios e beneficiara mais
de 700 mil pessoas, com investimentos superiores a

R$ 1 bilhdo ao longo do ciclo contratual.

O projeto prevé a construgao de 37 novas Estacoes de
Tratamento de Esgoto (ETE), a ampliacao e modernizacao
de outras cinco, a implantacao de 75 novas estacoes
elevatorias e a realizacao de 62 mil ligagcoes domiciliares,
alem de quilémetros de novas redes coletoras e
emissarios modernizados. Ao término da implantacao,

0 estado devera alcancar a universalizacao do esgoto

até 2033, reduzindo internagdes por doencas hidricas,
melhorando a qualidade dos corpos d'agua e preparando
as cidades para um crescimento urbano sustentavel.

Relatério de Sustentabilidade 2024-2025

@ Aguas de Reiiso de Vitoria

Ja a subconcessao Aguas de Reliso de Vitdria introduz uma
solucao complementar e igualmente estratégica. A planta
utiliza uma combinagao tecnolégica inovadora no pais, com
remocao biologica simultanea de nutrientes, ultrafiltracao,
dupla etapa de osmose reversa e sistemas de recuperagao
de energia, capaz de produzir agua de redso com alta
confiabilidade para grandes indUstrias. A operacao reduz a
pressao sobre 0s mananciais naturais, amplia a seguranca
hidrica da regiao metropolitana e fortalece o ambiente
produtivo, sobretudo em um estado com forte vocagao
industrial e desafios climaticos crescentes.

Por ser um modelo pratico de seguranca hidrica diante da
escassez crescente de agua no mundo, o projeto Aguas

de Relso de Vitoria levou a GS Inima Brasil a conquistar o
GRI Awards Infrastructure 2025, na categoria Agua. Essa
premiacao concedida pelo GRI Institute — que anualmente
reconhece os melhores programas, projetos e iniciativas de
desenvolvimento sustentavel nos setores de transporte,
energia, saneamento basico, infraestrutura urbana e saocial,
além de ativos ambientais — reafirma nosso compromisso
em transformar desafios em oportunidades com
responsabilidade, tecnologia e impacto real.

35 700 mil

MUNICIPIOS PESSOAS

atendidos pelo projeto Espirito Santo Saneamento
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Disciplina financeira
e execucao estratégica

GRI 203-1

O biénio 2024-2025 nos desafiou a crescer em um
cenario econdémico mais exigente, com juros altos,
competicao acirrada e rigor regulatério. Isso reforga nosso
COmpromisso com uma gestao financeira responsavel,
transparente e orientada para o longo prazo. E essa
postura fez toda a diferenca: cumprimos as metas que
estabelecemos para o periodo, equilibrando expansao,
eficiéncia e protecao de valor.

- Nossos resultados evoluiram —

Apresentacao

2023 2025
) R¢$ 793,26 R$ 1,04
R t I I
@ SRS milhges bilhdo
Ebitda R$ 3839 _, RS 4314
milhoes milhoes
- /)

DESTAQUE

Fortalecemos nossa posicao de caixa ao longo do

periodo e preservamos uma alavancagem baixa —
1,38 vez nossa relacao divida liquida/Ebitda

em dezembro de 2025 —, um patamar de conforto
raro no setor.

Relatorio de Sustentabilidade 2024-2025

Negécios Compromissos

COMO GERAMOS VALOR

Nosso ciclo de disciplina financeira

Planejamento rigoroso

Estudos aprofundados e analise de
cenarios para selecionar projetos alinhados
a estratégia da Companhia e com potencial
de geracao sustentavel de valor.

Selecao de projetos

Participacao disciplinada em processos
competitivos, priorizando oportunidades
compativeis com nossa capacidade de
execucao e critérios de retorno.

Execucao eficiente

Integracao entre engenharia, operagao
e gestao para entregar projetos com
qualidade, previsibilidade e eficiéncia
operacional.

Gestao financeira responsavel

Tomada de decisao baseada no equilibrio
entre crescimento, investimentos,
geracao de caixa e mitigacao de riscos.

Protecao de valor

Governanca, controle e disciplina
financeira que asseguram a
sustentabilidade do negocio e a criagao
de valor no longo prazo.

Governanca

Ambiente Relacoes

Pessoas

Anexos

020

VVivemos esse periodo com clareza de proposito:
crescer com responsabilidade. Expandimos

nossa presenca, executamos obras complexas,

ampliamos nossas capacidades e entregamos
resultados consistentes, sem perder a solidez
financeira que sustenta nosso futuro

Valor econdémico direto gerado e distribuido (R$ mil) GRrI 201-1

Valor econémico gerado (A) R$888.920 R$952.003 R$ 1.133.120
Receitas R$ 888.920 R$952.003 R$ 1.133.120
Valor econémico distribuido (B) -R$ 481.690 -R$558.334 -R$ 729.031
Pessoal -R$ 128335 -R$141.897 -R$ 169.451
Custos operacionais -R$122.385 -R$ 104.303 -R$ 169.682
Remuneracdo de capitais de terceiros -R$ 62518 -R$129.897 -R$ 177.325
Impostos, taxas e contribuicoes -R$ 168.453 -R$182.236 -R$212.573
Valor econdmico retido (A) - (B) R$ 407.230 R$ 393.670 R$ 404.089
4 N

Investimentos Principais direcionamentos do

(capex) biénio 2024-2025:

Foram » Implantacao e ampliacao de sistemas;

R$ 284 milhoes
entre 2024 e 2025

Leia mais detalhes sobre os investimentos
em infraestrutura (Capex) no Caderno de
Indicadores GRI.

= Tratamento de agua e esgoto;
= Expansao e reabilitacao de redes;
» Modernizacao tecnolagica de ativos;

= Eficiéncia energética e operacional.

v
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020

Eficiencia operacional

Nos dltimos dois anos, avangamos de forma consistente
na gestao operacional das nossas concessoes e

das operacoes industriais. Ao mesmo tempo que a
Companhia cresceu, com novos contratos e entrada em
novos mercados, evoluimos na forma como planejamas,
operamos e cuidamos dos sistemas de agua e esgoto.
Esse movimento combinou trés fatores que se

reforcam mutuamente: gestao da eficiéncia, ganhos de
produtividade e inovacao aplicada no cotidiano.

Eficiéncia, produtividade e
iInovacgao sao pilares das
nossas operagoes em sistemas
de agua e esgoto

Relatério de Sustentabilidade 2024-2025

Engenharia integrada para
entregar valor

Aintegracao entre Engenharia, Operacoes e Novos Negocios transformou
como estruturamos cada projeto. Essa mudanca, consolidada com

a criacao da Diretoria de Engenharia, aproximou quem estuda as
oportunidades de quem vai opera-las no futuro, encurtando caminhos,
antecipando ajustes e aumentando a qualidade técnica de cada proposta.

Atualmente, as decisoes que tomamos na originacao dos projetos ja
nascem conectadas com a realidade operacional, com Capex, Opex e
requisitos técnicos mais precisos. Isso tem impacto direto no
desempenho: os projetos entram em operagao com mais fluidez,
previsibilidade e eficiéncia.

Transformacao nas novas concessoes

Organizamos planos de cem dias para estabilizar os servi¢os das nossas
novas concessoes, recuperar ativos criticos e, sobretudo, conquistar a
licenca social para operar.

Também enfrentamos barreiras tipicas de transicao de servigos
essenciais, como titularidade de contas de energia, adequagoes em
infraestrutura, implantacao de novos pocos, regularizacao ambiental e
reposicao de equipes.

Em alguns casos, assumimos sistemas que necessitam atualizacoes
tecnologicas e reforco de recursos humanos, o que exige acoes
emergenciais, contratacao de profissionais e articulagao coordenadas
entre varias unidades. Ainda assim, mantivemos a continuidade do
servico e elevamos padroes de atendimento em poucas semanas.

Em Concérdia (SC), por exemplo, reduzimos perdas de agua de cerca de
60% para 45% em um ano, gracas a um programa intensivo de caca-
-vazamentos, modernizagao de equipamentos e reorganizacao dos
processos de operacao. O esforco envolveu engenharia, time técnico,
comunicagao com a comunidade e dialogo constante com todos os atores
locais — de prefeitos e vereadores a associacoes de bairro.

Solucoes industriais que ampliam nosso impacto

Ao mesmo tempo, no setor industrial, aprofundamos nossa capacidade
de oferecer solugdes customizadas, baseadas em tecnologia e em
modelos de negocio de longo prazo. O reposicionamento da area
Industrial, agora integrada a agenda de relso e dessalinizacao, nos
permitiu avancar em solucoes de valor agregado para grandes clientes,
com engenharia especializada, sistemas automatizados e maior
confiabilidade operacional. A conquista da Aguas de Relso de Vitéria
(ES) e o investimento constante na GS Inima Industrial Triunfo (RS) e na
Aquapolo (SP) reforcam nosso papel como um dos principais operadores
industriais de soluces hidricas do pais.

A soma desses movimentos acentua um ponto central: nossa capacidade
de execucao cresceu. Estamos operando mais ativos, em mais estados,
com desafios complexos, e entregando resultados consistentes,
sustentaveis e alinhados aos compromissos da Companhia. Avangamos
nao apenas na eficiéncia técnica, mas na qualidade da relacao com as
comunidades, no dialogo regulatorio, na governanga contratual e na
integracao entre equipes. Esses elementos, combinados, formam a base
para o proximo ciclo de crescimento da GS Inima Brasil.



Novas solucoes

GRI 3-3 (Inovacao, tecnologia e transformacao digital)

6GS Inima Brasil

Ao longo da nossa trajetaria, entendemos que inovar, no
saneamento, Nao € apenas incorporar novas tecnologias
— é transformar a forma como operamos, decidimos e
nos relacionamos com 0s N0ssos clientes. Em um setor
intensivo em ativos, energia e conhecimento técnico,
ainovagao passou a ser um vetor direto de eficiéncia,
resiliéncia e competitividade.

Essa construcao comeca com forte conexao global.

A estratégia de inovacao da GS Inima é coordenada

pela Diretoria Global de Pesquisa, Desenvolvimento

e Inovacao, na Espanha, que direciona esfor¢os para
desafios estruturais do setor, como eficiéncia energética,
escassez hidrica e modelos circulares de uso da agua.

Ao integrar engenharia, tecnologia,

dados e operacao, estamos

construindo uma base que nos permite
evoluir para modelos cada vez mais
digitais, automatizados e preditivos

Relatorio de Sustentabilidade 2024-2025

Apresentacao
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No Brasil, avancamos ao estruturar uma governanga
técnica propria, com a reestruturagao da Diretoria de
Engenharia, que passou a integrar o desenvolvimento de
novos projetos as demandas reais da operacao, reduzindo
assimetrias, acelerando decisdes e ampliando a qualidade
das solugoes implementadas.

Esse novo arranjo trouxe ganhos concretos. Com a
mesma estrutura, ampliamos a capacidade de entrega,
aumentamos a produtividade e fortalecemos a integracao
entre areas, permitindo que a inovacao deixasse de ser
pontual e passasse a fazer parte do funcionamento
cotidiano da Companhia.

@

Governanca

Ambiente Relacoes Pessoas Anexos
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A cultura de inovagao também & impulsionada
por investimentos estruturados. Em 2024,
direcionamos mais de R$ 3,9 milhoes para
projetos enquadrados na Lei do Bem, voltados

ao desenvolvimento de solugdes em inteligéncia
artificial, eficiéncia operacional e geracao de valor
a partir de residuos. Esse movimento reforca
nossa capacidade de testar, escalar e incorporar
novas tecnologias de forma consistente.

= MRS
v (g L
LT | T

Centro de Controle Operacional da GS Inima Samar, em Aracatuba (SP).
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Capacidade analitica

No plano operacional e corporativo, a transformacao
digital vem redesenhando processos e ampliando nossa
capacidade analitica. A implantacao do ERP SAP S/4HANA
marca um salto importante na integracao entre areas
como financas, suprimentos e operagdes, trazendo mais
confiabilidade, rastreabilidade e agilidade a tomada de
decisao. Paralelamente, avangamos na automacao de
rotinas administrativas com iniciativas como o GS Bots
(RPA), aléem do Projeto Acelera+, que digitalizou o ciclo de
compras e fortaleceu o relacionamento com fornecedores,
tornando processos mais ageis, padronizados e eficientes.

Na interface com clientes, esse movimento se traduz
em uma experiéncia mais simples, digital e acessivel.

0 GS Inima Smart, nossa plataforma propria de gestao
comercial e relacionamento, consolidou-se como um

Relatério de Sustentabilidade 2024-2025

canal central de atendimento, processando mais de
220 mil interagcdes mensais e ampliando a autonomia
dos usuarios, a0 mesmo tempo que reduz custos
operacionais e melhora a qualidade do servico.

Também estamos avancando na construgao de uma

cultura orientada por dados. A adogao de ferramentas de
Business Intelligence (BI) e a estruturacao de um Centro de
Dados Operacionais sao iniciativas que permitem consolidar
informacoes de campo, apoiar analises preditivas e antecipar
falhas, aumentando a eficiéncia e a confiabilidade das
operacoes. Esse avanco tecnologico & acompanhado por
investimentos robustos em ciberseguranca, gestao de
acessos e protecao de dados, assegurando a integridade das
infraestruturas criticas e a conformidade com a legislacao,
incluindo a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

IA na operacao
Mais precisao, menos consumo

Ao longo do biénio 2024-2025, a aplicacao de inteligéncia
artificial e machine learning deixou de ser um piloto para
se tornar realidade nas operacoes da GS Inima Industrial,
com ganhos diretos de eficiéncia e reducao de custos.

Na unidade Aquapolo, em Sao Paulo, implementamos
modelos de inteligéncia artificial para o controle biologico
da aeracao. O sistema calcula, em tempo real, o nivel
ideal de oxigenacao e ajusta a dosagem de reagentes de
forma preditiva, otimizando a remocao de nutrientes e
reduzindo significativamente o consumo de energia.

Ja na unidade de Triunfo, no Rio Grande do Sul, algoritmos
de machine learning passaram a atuar no sistema de
osmose reversa, identificando o momento exato para a
limpeza das membranas. Com isso, evitamos paradas
desnecessarias, reduzimos o uso de agua e produtos
quimicos e aumentamos a vida Gtil dos equipamentos.

Essas iniciativas abrem caminho para o proximo estagio: o
desenvolvimento de gémeos digitais das plantas, capazes
de simular cenarios operacionais e apoiar decisoes cada
vez mais precisas e baseadas em dados.
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Os préximos anos serao decisivos para o setor

de saneamento no Brasil. O Novo Marco Legal do
Saneamento Basico (Lei n® 14.026/2020), ao estabelecer
metas obrigatorias de universalizagao de fornecimento
de agua potavel e coleta e tratamento de esgoto até
2033, da inicio a uma década em que a expansao da
infraestrutura passara a ser mandatoria. Para a GS
Inima Brasil, isso significa compromisso e oportunidade:
gueremos ampliar nossa contribuicao para a meta
nacional, expandindo presenca, acelerando projetos

e entregando solucoes que integrem tecnologia,
sustentabilidade e eficiéncia.

Mas o futuro da agua nao depende apenas de
investimento em cobertura. Depende também de
diversificacao de fontes, protecao de mananciais e
inovacao aplicada. Esse entendimento se tornou ainda
mais urgente diante do cenario tracado por estudos
publicados em 2026. No Brasil, de acordo com o Instituto
Trata Brasil, a falta de acesso a agua potavel afeta mais
de 30 milhoes de brasileiros, enquanto cerca de
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90 milhoes (43,3% da populacao) ndo possuem coleta de
esgoto. No mundo, segundo relatério da Organizacao das

Governanca

Nacoes Unidas (ONU), 2,2 bilhdes de pessoas seguem

Sem acesso seguro a agua, 3,5 bilhdes carecem de
saneamento adequado e quase 4 bilhdes vivem escassez
severa por pelo menos um més ao ano. Além disso, 75%
da populacao mundial ja vive em situacao de inseguranga
hidrica — um quadro que revela a realidade chamada
“faléncia hidrica global”

Os impactos desse fendmeno sao visiveis também

no Brasil: estiagens prolongadas, eventos extremos
recorrentes, reducao da qualidade dos corpos hidricos,
pressao sobre aquiferos e aumento da demanda urbana
e industrial. Para responder a esse cenario, € preciso
planejar o futuro com base em ciéncia, tecnologia e
adaptacao climatica.

E nesse contexto gue surge a estratégia de
sustentabilidade da GS Inima, a Hidrosfera, que orienta
nossa visao de futuro ao integrar clima, energia, eficiéncia,

inovagao e governanca em um Gnico sistema de gestao. Ela

conecta nossos compromissos ambientais as decisoes de
negocio para os proximos anos; define metas, indicadores
e investimentos; e prepara nossas equipes para operar sob
um regime hidrico que ja nao se parece com o passado.

Ambiente Relacoes Pessoas Anexos

O futuro da agua
depende de
diversificacao de
fontes, protecao
de mananciais e
iInovacao aplicada

Usina de Dessalinizacao
Barka VV - Oma
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https://collections.unu.edu/eserv/UNU:10445/Global_Water_Bankruptcy_Report__2026_.pdf
https://collections.unu.edu/eserv/UNU:10445/Global_Water_Bankruptcy_Report__2026_.pdf
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Frentes L. Universalizacdo do
P Dessalinizacao -
estrateglcas saneamento basico e ODS 06

Traduzindo desafios globais A intensificacdo de eventos extremos e a escassez hidrica em A consolidacdo do Novo Marco Legal do Saneamento e as metas
em oportunidades diferentes regioes reforcam a necessidade de solucoes estruturantes de universalizacao criam um ambiente mais estruturado e

para garantir a continuidade do abastecimento. Nesse contexto, competitivo, com maior demanda por operadores qualificados.
A GS Inima Brasil estrutura sua atuacao a dessalinizacao se consolida como uma alternativa estratégica. Estamos preparados para esse novo ciclo, combinando capacidade
por meio de movimentos que ja estao Temos avancado em estudos nos estados do Espirito Santo, técnica, solidez financeira e experiéncia operacional para participar
redefinindo a gestao da agua no mundo. Ceara, Rio de Janeiro, Bahia e Parana, com apoio técnico da matriz de novos leiloes e ampliar nossa presenca em sistemas que
Em um cenario marcado por mudancas espanhola, referéncia global no tema, posicionando a Companhia em exigem escala, eficiéncia e qualidade de servico.
climaticas, pressao sobre recursos um mercado que tende a ganhar escala nos proximos anos.
hidricos, transformacao industrial e avanco
tecnologico, nossas frentes estratégicas
refletem como transformamos essas

tendéncias em direcionadores concretos de REEISO de égua Infraestrutura SUStEﬂté\lEl
crescimento, eficiéncia e inovacao. paraa inddstria e resiliente

O crescimento de setores intensivos em agua — como hidrogénio O setor enfrenta atualmente o desafio indispensavel de desenvolver
verde, data centers, petroquimica, mineracao e siderurgia — uma infraestrutura mais sustentavel e preparada para cenarios
impulsiona a demanda por solugoes de rediso em larga escala. extremos. Na GS Inima Brasil, compreendemos que o saneamento
Projetos como Aquapolo, Aguas de Reliso de Vitéria e o Projeto sustentavel & aquele que vai além da prestacao do servico basico,
Hidrus demonstram nossa capacidade de responder a essa gerando beneficios ambientais, sociais e econdomicos de forma
tendéncia, oferecendo seguranca hidrica para a indastria e integrada para as cidades e indistrias. Essa abordagem fortalece
contribuindo para modelos mais circulares de uso da agua. e confere resiliéncia ao servico de saneamento ao incorporar
ativamente a transformacao digital, a eficiéncia energética, a
economia circular e a reducao de emissées em nossas operacoes.
Trata-se de um modelo que moderniza nossa atuacao com o olhar
voltado para a regeneracao de recursos — a exemplo da agua de
redso e da valorizacao de residuos —, reduzindo ao maximo os
impactos ambientais e garantindo a seguranca hidrica do futuro.

Conheca em detalhes a estratégia
Hidrosfera no capitulo

Relatorio de Sustentabilidade 2024-2025
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Hidrosfera

Criada em 2020 para representar a estratégia de
sustentabilidade da GS Inima Brasil, a Hidrosfera
integra nossos valores aos temas materiais de
sustentabilidade. Assim, direciona o negocio

para uma performance ESG (sigla em inglés para

0s aspectos social, ambiental e de governanca)
cada vez mais estratégica e madura, atendendo

a expectativa dos nossos stakeholders e
demonstrando o compromisso da empresa com 0s
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
Organizacao das Nacoes Unidas (ONU).

A Hidrosfera (ver representacao grafica ao lado)
esta estruturada em cinco pilares que reinem

os valores da empresa, conectam os temas que
definem o caminho da sustentabilidade e dialogam,
de forma prioritaria, com os seguintes ODS: ODS

6 (Agua potavel e saneamento), ODS 7 (Energia
limpa e acessivel), ODS 12 (Consumo e producao
responsaveis), ODS 13 (Acao contra a mudanca
global do clima) e ODS 16 (Paz, justica e Instituicoes
eficazes). Esses pilares sustentam uma visao
integrada do ciclo da agua, da eficiéncia energética,
da circularidade, da inovacao, da governanca ética e
da relacao responsavel com pessoas e comunidades.

Mais do que um conjunto de compromissos, a
Hidrosfera é o nosso jeito de operar e pensar o futuro,
respondendo aos impactos, riscos e oportunidades
sociais, ambientais e de governanca da GS Inima Brasil.

Relatorio de Sustentabilidade 2024-2025
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Evolucao no biénio
2024_2025 GRI 2-23

Os dltimos dois anos marcaram a consolidacao da
Hidrosfera na governanca, cultura interna e operagao

da Companhia. A criacao da Comissao Hidrosfera/ESG
simboliza essa evolucao. Composta por diretores das
frentes de Operacao, Engenharia, Pessoas, Industrial,
Financeiro e Sustentabilidade, a comissao reine a lideranca
para discutir temas estratégicos, revisar planos de acao,
monitorar indicadores e orientar a execucao dos pilares ESG
de forma compartilhada.

A evolucao de nossa estratégia de sustentabilidade
também se manifesta nos avangos de programas
emblematicos, descritos a seguir.

Apresentacao

@00 &

Em 2025, demos um passo decisivo com
a atualizacao da Politica Corporativa de

Sustentabilidade, que formaliza diretrizes
aplicaveis a todas as nossas operacoes e

relacoes de negocio
o000

Relatorio de Sustentabilidade 2024-2025

Negocios Compromissos Governanca

DESTINO CERTO

Fortaleceu-se e passou a ser referéncia interna de
circularidade, com maior rastreabilidade e eficiéncia na
gestao de residuos.

RENOVAR
Ganhou escalabilidade na agenda de eficiéncia, a transicao
energética e ao uso de fontes mais limpas.

INTEGRIDADE
Consoalidou a cultura de ética, transparéncia e compliance,
fortalecendo a governanca nas nossas relagoes e operacoes.

GENTE SAUDAVEL

Ampliou significativamente o alcance das iniciativas
voltadas a qualidade de vida e ao bem-estar fisico, mental
e social dos colaboradores.

Ambiente

Relacoes

Pessoas Anexos
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PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL (PDP)
Ganhou escala como programa de desenvolvimento
profissional, com aprimaramento de competéncias técnicas
e comportamentais e replicacao no ambito corporativo.

HERDEIROS DO FUTURO

Ampliou sua atuagao na educagao sanitaria e ambiental em
escolas publicas, transformando estudantes em agentes
multiplicadores de boas praticas e sustentabilidade.

AGUA E VIDA

Fortaleceu o engajamento comunitario e a educacao sanitaria
e ambiental, promovendo relacoes mais transparentes e
responsaveis com a populagao dos territorios onde atuamos.

ESTRATEGIA CLIMATICA

Estruturou iniciativas de mitigacao de riscos e adaptagao
as mudancas climaticas, avancando no processo de
descarbonizacao das operacoes e cadeia de valor.

Em 2025, a GS Inima deu um passo decisivo com a atualizacao da Politica Corporativa de Sustentabilidade.
O documento passou a representar o nivel mais alto de compromisso da Companhia com a agenda ESG,
formalizando diretrizes que se aplicam a todas as atividades administrativas e operacionais.

Essa revisao também consolida o alinhamento da Companhia aos principais marcos globais — como

os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), o Pacto Global da ONU, as convencoes da OIT e
0s Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos —, assegurando a adocao do principio
da precaucao e da devida diligéncia na gestao diaria de riscos e impactos socioambientais.
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] Governanca da sustentabilidade
2025 GRI 2-12, 2-13, 2-14, 2-17, 2-23, 2-24
BRASIL

1

A forma como gerimos a sustentabilidade na GS Inima Brasil
reflete um principio simples: a integracao. Nossos temas ESG
fazem parte das decisdes estratégicas, da operacao e da forma
como projetamos o futuro do negacio.

Essa responsabilidade comeca no mais alto nivel de governanga.
O Conselho Diretivo exerce a supervisao estratégica dos
impactos econdmicos, ambientais e sociais da Companhia,
assegurando alinhamento com as diretrizes globais do Grupo.
Ao mesmo tempo, a conducao executiva do dia a dia é liderada
pelo CEO da GS Inima Brasil, a quem cabe transformar essas
diretrizes em agao — incluindo a aprovagao da matriz de
materialidade e do Relatorio de Sustentabilidade.

Esse modelo é sustentado por uma atuagao colegiada. A
wwkShop Global Comissao Hidrosfera/ESG, criada em 2024, conecta diferentes
Hidrosfera 2025
S30 Paulo (SP), Brasil areas da Companhia e funciona como o motor técnico da
estratégia, garantindo que os temas prioritarios sejam
incorporados de forma transversal as operacoes,
aos investimentos e a gestao de riscos.

Em 2025, vivemos um dos momentos mais 0 evento marcou a adocao da Hidrosfera como
importantes da nossa trajetoria recente: a estratégia ou proposito central da visao ESG Nossos compromissos estao alinhados a referéncias
Hidrosfera passou a fazer parte da estratégia global, responsavel por integrar diretrizes, metas, internacionais, como os Objetivos de Desenvolvimento
A Hidrosfera global de sustentabilidade do Grupo GS Inima. governanca e cultura em torno de quatro areas Sustentavel (ODS) e o Pacto Global da ONU, refletindo
torna-se global  Essa mudanca foi consolidada durante o Workshop prioritarias: Cultura organizacional; Transformacio nossa ambicao de gerar impacto positivo de forma consistente
Global Hidrosfera 2025, encontro de dois dias, digital; Seguranca hidrica; e Mitigacao climatica. e responsavel.
realizado no Brasil, que reuniu liderancas e equipes Cada uma delas passou a contar com grupos de

Grupo GS Inima cria

grupos de trabalho
em quatro area técnicas de todos os paises onde o grupo atua. trabalho globais, que definirao, a partir de 2026, as Mais do que um conjunto de diretrizes, nossa governanca da

prioritarias metas que farao parte do plano corporativo do grupo. sustentabilidade & um sistema vivo, que evolui continuamente para
responder aos desafios do setor e as expectativas da sociedade.

Relatério de Sustentabilidade 2024-2025
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O processo comecou com uma analise aprofundada do
nosso contexto operacional e das tendéncias do setor
de saneamento, incluindo regulacao, riscos climaticos,
inovacao tecnologica, direitos humanos e expectativas
sociais. Com base nesses estudos setoriais, benchmarks
internacionais e documentos internos (como politicas,
planos operacionais e diretrizes da Hidrosfera),
identificamos a lista de impactos, riscos e oportunidades
(IRO) potencialmente relevantes para o nosso negacio.

Na etapa seguinte, ampliamos a participacao dos
nossos stakeholders, ouvindo quem influencia e quem

é influenciado pelas nossas atividades. Realizamos
consultas online, entrevistas individuais com liderancas,
provedores de capital e especialistas externos, além de
pesquisas com clientes, colaboradores e comunidades
do entorno. Essa escuta estruturada permitiu avaliar

a relevancia de cada tema sob mdltiplas perspectivas

e compreender, com precisao, as expectativas e
preacupacoes centrais para o futuro da Companhia.

Com as contribuicoes consolidadas, os resultados foram
analisados em profundidade, ponderando probabilidade e
magnitude dos impactos (financeiros e socioambientais), bem
como relevancia percebida pelos stakeholders. A Gltima etapa
foi a validacao pela alta lideranga, garantindo que os temas
priorizados nao apenas refletissem o que ouvimos, mas
também dialogassem com nossa direcao estratégica, coma
Hidrosfera e com o ciclo de crescimento que estamos vivendo.

Relatorio de Sustentabilidade 2024-2025
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A atualizacao da matriz de materialidade da GS
Inima Brasil, em 2025, fortaleceu nossa capacidade
de gerir 0 negocio com clareza estratéegica,
transparéncia e foco no que realmente gera impacto.

Conduzimos esse processo em linha com as melhores
praticas internacionais e com a abordagem de dupla
materialidade, que considera tanto os impactos que
produzimos sobre a economia, as pessoas e 0 meio
ambiente quanto os efeitos financeiros que esses
mesmos temas podem exercer sobre nos.

Essa visao integrada reforca nosso compromisso
de crescer de forma sustentavel e alinhada as
demandas de clientes, reguladores, colaboradores,
investidores e comunidades.

O resultado dessa jornada é uma matriz de materialidade
consistente, Gtil e integrada a gestao, que orienta nossas
decisoes, nossos investimentos e nosso relato de
sustentabilidade. Cada tema material tem correspondéncia
com pilares da Hidrosfera, com nossos planos taticos e
com a atuacao da Comissao Hidrosfera/ESG.

Ao longo deste relatorio, explicaremos como enderecamos
cada um dos temas materiais em nossas atividades e
traremos exemplos concretos de como se traduzem em
acoes, indicadores, inovacao, investimentos e impacto
direto para clientes, colaboradores e comunidades.

ETE Ribeirio Preto SAIBA MAIS DETALHES

da GS Inima Ambient Sobre o processo de materialidade no Caderno de indicadores GRI.




Apresentacao Negocios Compromissos Governanca Ambiente Relacoes Pessoas Anexos

6GS Inima Brasil

020

Temas materiais criz-2

Mudancas climaticas
e seguranca hidrica

Descricao

Gestao de riscos (fisicos e de transicao) e oportunidades relacionadas as mudangas
climaticas, incluindo estratégias de mitigacao e adaptacao para garantir a
seguranca hidrica das regides atendidas. A antecipacao de cenarios futuros,
considerando eventos extremos como secas e enchentes, aumenta a resiliéncia
climatica e a protecao dos recursos hidricos.

Impactos socioambientais

= Risco de instabilidade no abastecimento de agua em funcao de eventos climaticos extremos, como estiagens
e enchentes, especialmente em contextos de menor resiliéncia operacional.

= Alteracoes na qualidade da agua e aumento da pressao sobre os corpos hidricos, decorrentes da polui¢ao
difusa, da degradacao de bacias hidrograficas e do lancamento inadequado de esgotos nao tratados.

= Contribuicao para a seguranca hidrica nas regioes atendidas por meio de investimentos em resiliéncia
e redundancia, incluindo ampliacao de reservacao, interligacoes de sistemas e diversificacao de fontes
de abastecimento.

Gestdo de agua

e efluentes

e qualidade dos
servicos oferecidos

O

Descricao

Gestao integrada da agua e dos efluentes, considerando a agua como principal
insumo das operacfes nos servicos de saneamento e no atendimento a clientes
industriais. Inclui a eficiéncia no uso dos recursos hidricos, a reducao de perdas e a
confiabilidade dos sistemas, bem como a qualidade dos processos operacionais ao
longo de toda a cadeia, assegurando o descarte adequado e com impacto direto na
salde puablica, na protecao ambiental e na confianga dos clientes. Reflete ainda o
compromisso com a qualidade dos servigos prestados, a seguranca e o bem-estar
dos consumidores ao longo de todo o ciclo operacional.

Impactos socioambientais

= Desperdicio e aumento do estresse hidrico na regiao por conta de perdas de agua.

= Contribuicao para a despoluicao e melhoria da qualidade da agua dos mananciais, com a ampliagao do tratamento
de efluentes e o uso de praticas de reGso.

= Cumprimento dos padroes de qualidade da agua e continuidade da distribuicao levando a impactos positivos
na salde publica, aumento da confianca da populacao, clientes industriais e reguladores.

= Ampliacao do acesso e qualidade dos servicos de esgotamento sanitario, gerando beneficios ambientais e sociais.

Atracao,
desenvolvimento
e retencao de
colaboradores

E83

Descricao

Planos de carreira, reconhecimento, remuneracao, beneficios, engajamento

e estratégias de capacitacao de colaboradores, com foco na atragao,
desenvolvimento e retencao de talentos e na reducao da rotatividade. Inclui
praticas relacionadas @ marca empregadora, diversidade, equidade, nao
discriminacao e conformidade trabalhista, bem como o fortalecimento do
bem-estar fisico, mental e social dos colaboradores. Contribui para a formagao
de liderancas, a continuidade do conhecimento critico e a competitividade da
Companhia no mercado.

Impactos socioambientais

= Fortalecimento da capacidade operacional, da produtividade e da cultura organizacional.
= Desenvolvimento de liderancas e retencao de talentos.
= Melhoria do clima organizacional, do engajamento e do bem-estar dos colaboradores.

= Aumento da atratividade da Companhia como marca empregadora, com impactos positivos
na competitividade e na relagao com o mercado.

Relatorio de Sustentabilidade 2024-2025
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Governanca

Relacionamento
com clientes

&>

Descricao

Acompanhamento e gestao da melhoria continua da satisfacao dos clientes com
foco na qualidade, confiabilidade e equidade na prestagao dos servicos. Inclui a
eficiéncia dos processos de atendimento, a comunicacao clara e transparente com
clientes, contribuindo para a confianga e o relacionamento de longo prazo.

Impactos socioambientais

= Estrutura tarifaria justa e transparente com mecanismos que favorecem a equidade no acesso aos servicos
e a sustentabilidade dos investimentos.

» Melhoria da satisfacao, da confianca e do relacionamento com clientes.

» Fortalecimento da transparéncia e da comunicagao com a populagao, especialmente em situacoes de
intervencao operacional e interrupgoes de servico.

Relacionamento
com comunidades e
desenvolvimento local

&

Descricao

Respeito as comunidades locais e fortalecimento de canais de dialogo e
participacao; gestao de impactos econdmicos e socioambientais nas comunidades
do entorno; desenvolvimento de a¢oes de educagao, conscientizacao e iniciativas
voltadas as demandas locais.

Impactos socioambientais

» Fortalecimento do dialogo e mecanismos de participacao social, gerando conflitos, contribuindo para
a prevencao de conflitos e a construcao de relagoes de confianca com as comunidades.

= Impactos de obras e operagdes sobre comunidades locais (ruido, transito, desapropriacoes,
deslocamentos temporarios).

= Expansao da cobertura de agua e esgoto (universalizacao) melhora a qualidade de vida, traz beneficios
socioecondmicos, valoriza imoveis, atrai investimentos locais e garante a saide publica. Contribui para garantia
do direito humano a agua e ao saneamento, cumprimento do ODS 6 e das metas regulatdrias nacionais.

Universalizacao
do acesso ao
saneamento basico

@

Descricao

Promocao da universalizacao do acesso a agua e ao saneamento basico, por
meio da ampliacdo da cobertura e da garantia de servigos confiaveis e continuos.
Inclui a adogao de estruturas tarifarias justas que assegurem a acessibilidade,

contribuindo para a inclusao social e o atendimento as metas regulatorias do setor.

Impactos socioambientais

» Expansao do acesso a servigos essenciais de agua e esgotamento sanitario, com melhoria na qualidade
e na continuidade dos servigos prestados.

» Reducao de desigualdades e promocao da inclusao social, com impactos positivos nas condigdes de vida
e na dignidade das populacdes atendidas.

= Melhoria da satde publica e redugao de riscos sanitarios, especialmente em areas mais vulneraveis.

Etica, integridade
e compliance

®)

Descricao

Conformidade com normas, leis e regulamentos aplicaveis, incluindo praticas
anticorrupcao e a promogao de uma cultura de integridade nos processos
organizacionais. Inclui a disseminagao do codigo de conduta, a prevengao e o
combate a praticas ilicitas, como fraude, suborno e condutas anticompetitivas,
bem como o respeito aos direitos humanos e a ndo discriminagao nas relacées
com colaboradores, clientes, parceiros e demais stakeholders. Contribui para a
integridade das operacoes e para a confianca nas relagdes institucionais.

Impactos socioambientais

= Fortalecimento da governanca corporativa, da integridade organizacional e da confianca institucional.
» Reducao de riscos de fraude, corrupgao e nao conformidade legal e regulatdria.

= Prote¢ao da reputacao e fortalecimento das relacdes com clientes, parceiros, reguladores e sociedade.

Relatério de Sustentabilidade 2024-2025
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Gestao do
ambiente regulatorio

Descricao

Garantia do cumprimento e da conformidade com contratos, concessaes e legislacoes
aplicaveis, assegurando seguranca juridica e estabilidade nas operacoes. Inclui a gestao
proativa do ambiente regulatdrio, com acompanhamento continuo e antecipacao de
cenarios que possam impactar o negocio, bem como a manutencao de relagoes éticas,
transparentes e responsaveis com o poder publico, reguladores e entidades de classe,
contribuindo para a credibilidade institucional e a previsibilidade regulatoria.

Impactos socioambientais

» Conformidade com exigéncias legais e regulatorias, assegurando estabilidade operacional
e continuidade dos servicos.

» Seguranca juridica dos contratos, reduzindo riscos de sancdes, litigios e impactos financeiros.

» Fortalecimento da credibilidade institucional e das relacdes com reguladores e poder pablico.

Gestao responsavel
da cadeia de
suprimentos

Descricao

Exigéncia, controle e monitoramento do padrao de qualidade dos fornecedores,
incluindo politicas e procedimentos com critérios socioambientais na contratacao
de insumos e servigos. Inclui o desenvolvimento dos fornecedores, com foco em
padroes de qualidade, integridade e sustentabilidade, bem como respeito aos
direitos humanos ao longo da cadeia de valor, contribuindo para a gestao de riscos
e a responsabilidade nas relacées comerciais.

Impactos socioambientais

» Padronizacao de praticas e reducao de riscos operacionais, socioambientais e de integridade
na cadeia de suprimentos.

» Maior controle e monitoramento de fornecedores criticos, com fortalecimento da conformidade
e da rastreabilidade.

» Reducao de riscos reputacionais e fortalecimento das relagdes com fornecedores e parceiros.

Inovacao, tecnologia
e transformacao
digital

Descricao

Investimento em inovacao e desenvolvimento de tecnologias que possibilitem

a capacidade de adaptacao a novos cenarios, tendéncias de mercado e evolucao
no modelo de negbdcio incluindo a melhoria continua de processos e de servicos.
Abrange a transformacao digital das operacoes, com integracao de sistemas,
uso estratégico de dados e automagao, bem como a garantia da ciberseguranca,
da integridade tecnologica e da privacidade das informacoes.

Impactos socioambientais

» Ganhos de eficiéncia operacional e produtividade, com melhoria na gestao de dados, rastreabilidade
e tomada de decisao.

= Aprimoramento da experiéncia do cliente, com ampliacao de servicos digitais, maior conveniéncia
e agilidade no atendimento.

» Reducao de riscos operacionais e de seguranca da informacao, com fortalecimento da ciberseguranca
e da protecao de dados.

= Riscos de ineficiéncia e perda de competitividade em contextos de baixa integracao digital, limitada
automacao e uso insuficiente de dados.

Eficiéncia e
transicao energética

Descricao

Reducao do consumo de energia e otimizacao da gestao durante a operacao, com
priorizacao do uso de energia limpa e renovavel.

Impactos socioambientais

» Desafios relacionados a baixa eficiéncia energética caracteristica do setor de saneamento no Brasil,
principalmente nos anos iniciais das concessoes, com impactos no consumo de recursos e nos
custos operacionais.

= Investimento em energia de fontes renovaveis contribuindo para o fortalecimento da resiliéncia energética,
a reducao de emissoes e a valorizagao institucional.

Relatorio de Sustentabilidade 2024-2025
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Escuta ativa Gri 2-29

6GS Inima Brasil

A construcao da nossa estratégia de sustentabilidade
parte do dialogo. Mais do que identificar temas
relevantes, buscamos compreender, de forma continua,
as expectativas, percepcoes e prioridades dos publicos
com 0s quais nos relacionamos.

Realizamos mapeamentos periodicos para identificar

e priorizar nossos publicos de interesse, utilizando

uma matriz que considera critérios como influéncia e
dependéncia — elementos que também estao integrados
a0 nosso processo de dupla materialidade.

Esse olhar nos permite estabelecer uma relagao
consistente com diferentes grupos que fazem parte do
nosso ecossistema de atuacao. Entre eles, destacam-
-se clientes de saneamento — residenciais, comerciais e
industriais —, colaboradores, comunidades do entorno das
operacoes, fornecedores e prestadores de servico, além
do poder concedente, 6rgaos reguladores e entidades
setoriais. Também mantemos dialogo com sindicatos,
instituicoes financeiras, investidores e a imprensa,
reconhecendo o papel de cada um na construgao de um
ambiente de confianca e transparéncia.

Mais do que um processo formal, esse relacionamento & um
instrumento de gest&o. E por meio dele que conseguimos
antecipar riscos, fortalecer a nossa licenca social para operar
e apoiar a tomada de decisao estratégica.

Relatério de Sustentabilidade 2024-2025

Negocios Compromissos Governanca

Stakeholders prioritarios GS Inima Brasil

Socios e bancos

Sindicatos

Clientes
saneamento
e industriais

Fornecedores

Prestadores de servico —
mao de obra terceirizada

Para garantir que esse dialogo seja efetivo, contamos com
diferentes meios de relacionamento, como a Ouvidoria, o

Canal de Integridade e os canais de atendimento ao cliente.

Complementarmente, nossas unidades operacionais
mantém pontos focais locais, que asseguram a
proximidade com as comunidades e a incorporacao dessas
percepcoes ao planejamento e a gestao das operagoes.

Esse processo continuo de escuta e interacao reforca um
principio que orienta nossa atuacao: evoluir junto com os

territorios e com as pessoas com quem nos relacionamos.

Ambiente

Funcionarios

N

bGSInlma Brasil

.

Comunidade
do entorno

e

Relacoes Pessoas Anexos

<Rl

Associacoes
e organizagoes

Parceiros
institucionais

Imprensa

Orgaos reguladores

Poder concedente

A escuta ativa transforma percepcoes
e expectativas dos nossos stakeholders
em informacoes que orientam decisoes
estratégicas e fortalecem a gestao
sustentavel do negocio
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Iniciativas externas.....

- . N Rede Brasil do Pacto Global da ONU
Participamos ativamente de iniciativas que

contribuem para o fortalecimento da agenda
empresarial de sustentabilidade

Pacto GlObal Em 2023, a GS Inima Brasil fortaleceu sua estratégia Hidrosfera
. a0 aderir ao Pacto Global da ONU e aos seus 17 ODS, assumindo
Rede Brasil

0 compromisso publico de reportar anualmente seus avangos
para proteger os direitos humanos, garantir condigdes éticas de
trabalho, preservar o meio ambiente e combater a corrupcao.

A forma como atuamos nao se constroi apenas dentro da Companhia.
Ao longo da nossa trajetoria, aprendemos que, para potencializar
nossa contribuicao para o enfrentamento dos desafios da sociedade —

especialmente em um contexto de mudancas climaticas, pressao sobre
recursos hidricos e necessidade de universalizacao —, precisamos de Movi t A
dialogo constante, atuacao coletiva e participacao ativa nos espacos que ovimento + Agua

ajudam a moldar o futuro do saneamento e da inddstria. M OVl M E N T‘ , , _ ,
Em 2023, a GS Inima Brasil aderiu a esse movimento do Pacto

rd . . . ~
¢ o _ + AG UA Global da ONU para atuar coletivamente pela universalizagao
com essa visao que mantemos uma presenca consistente em do saneamento e seguranca hidrica, com a meta de impactar
associagoes, foruns e instituicoes estratégicas, contribuindo para positivamente 100 milhdes de brasileiros.

o fortalecimento do setor no Brasil e para o avango da agenda de
sustentabilidade. Mais do que acompanhar discussoes, buscamos

participar ativamente da construcao de solugoes, compartilhando
conhecimento técnico, experiéncia operacional e aprendizados

acumulados ao longo de mais de trés décadas de atuacao no pais.
Conselho Empresarial Brasileiro para o

Essa atuacao em rede amplia nossa capacidade de antecipar tendéncias, Voe Desenvolvimento Sustentavel (CEde)

influenciar positivamente o ambiente regulatdrio e contribuir para a ‘e‘v

evolugao do setor. Ao mesmo tempo, reforga um principio que atravessa \\_’j Em 2023, a GS Inima Brasil Industrial associou-se ao Cebds para
toda a nossa estratégia: os desafios que enfrentamos — e as solugdes atuar em rede na busca por solucoes inovadoras para os desafios
que buscamos construir — sao necessariamente coletivos. socioambientais, alinhando sua atuagao as melhores praticas

globais de desenvolvimento sustentavel.

Relatorio de Sustentabilidade 2024-2025
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020

Infraestrutura e indistria Territorios

Contribuimos para o aprimoramento regulatorio, aampliagao  Contribuimos para a governanca dos recursos hidricos,

de investimentos e a disseminacao de boas praticas.

» Associagao e Sindicato Brasileiro das Concessionarias
Privadas de Servicos Piblicos de Agua e Esgoto
(ABCON Sindcon);

» Instituto Trata Brasil;

» Associagao Brasileira da Infraestrutura e
Indstrias de Base (Abdib);

» GRI Infra;

» Aladyr — Associagao Latino-Americana de
Dessalinizacdo e Reutilizacdo da Agua;

» Camara Espanhola —
Camara Oficial Espanhola de Comércio no Brasil;

» Federacao das IndUstrias do Estado de Sao Paulo
(Fiesp);

= Centro das IndGstrias do Estado de Sao Paulo (Ciesp);

» Associacao Comercial e Industrial de Ribeirao Preto
(Acirp).

Estacdo de Tratamento de Agua Baguacu — Samar, Aracatuba (SP)

o0 planejamento de longo prazo e a construgao de
solucdes adaptadas as realidades locais.

» Comité da Bacia Hidrografica do Baixo Tieté;
» Comité da Bacia Hidrografica do Rio Grande;
= Comité da Bacia do Rio Pardo;
» Comité da Bacia Mogi-Guagu;

= Comité da Bacia do Rio das Velhas
(por meio do Subcomité Nascentes);

= Comité da Bacia do Rio Jacutinga;

» Comité de Integracao da Bacia Hidrografica
do Rio Paraiba do Sul;

» Comité da Bacia Hidrografica do Rio Paranapanema;

» Comité da Bacia do Rio Cai.
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» Estrutura

» Etica, integridade e compliance

» Gestao de riscos e auditoria interna
» Gestao do ambiente regulatorio
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EStrutu ra GRI 2-9, 2-10, 2-11

A solidez da nossa governanca € um dos pilares que
sustentam o crescimento da GS Inima Brasil e garantem
gue nossas decisoes sejam tomadas com responsabilidade,
transparéncia e visao de longo prazo. Operamos em um
setor altamente regulado, tecnicamente complexo e
essencial para o desenvolvimento dos territérios onde
atuamos; por isso, nossa estrutura de governanga busca
equilibrar rigor, agilidade e alinhamento estratégico.

A GS Inima Environment, com sede em Madri, coordena a
estratégia global do grupo, garantindo que nossas decisoes
locais estejam alinhadas aos principios corporativos do
Grupo. Localmente, o mais alto 6rgao de governanca € o
Conselho Diretivo, formalmente constituido no contrato
social da Companhia. Ele é presidido pela CEO do Grupo

GS Inima, Marta Verde, e composto também pelo CEO da
GS Inima Brasil, Paulo Roberto de Oliveira, e pela Diretora
Juridica da GS Inima Brasil, Cristiane Cordeiro von Ellenrieder.

Localmente, nossa governanca é exercida por um Conselho
Diretor designado pela matriz. O Conselho acompanha

0s rumos estratégicos da operacao brasileira, aprova
decisoes estruturantes e assegura que nossa atuacao
esteja alinhada as premissas globais de sustentabilidade,
performance, integridade e conformidade regulatoria.

No dia a dia da GS Inima Brasil, a governanga executiva é
conduzida pelo CEO e acompanhada pelo Comité Executivo,

composto pelos Diretores e lideres executivos que se

Relatério de Sustentabilidade 2024-2025
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Estrutura organizacional GS Inima Brasil

]

Compliance

Gestao de Viagens
e Eventos
Corporativos

Comunicagao e
Responsabilidade
Social

Auditoria Interna
e Riscos

Gestao Estratégica
de Pessoas

Seguranca
da Informacao

Estratégia
e Gestao

HOLDING

Novos Negocios Segmento
Concessoes, Relacoes
Institucionais e Sustentabilidade

Financeira e Relagao
com Investidores

Novos Negocios

AR Segmento Industrial

Engenharia

DIRETORIAS ESTRATEGICAS

reline bimestralmente para analisar resultados, avaliar
riscos, monitorar indicadores, revisar projetos e tomar

decisOes integradas para todas as unidades de negocio —
concessoes, industrial e solucoes. Esse comité funciona
como um férum colegiado, que fortalece a visao transversal

Operacao e
Manutencao
de Concessoes

Operacao e
Manutencao
Industrial

Operacao e
Manutencao
Solucoes
da Companhia e garante que nossas metas operacionais e

estratégicas avancem de forma coordenada. DIRETORIAS DE SEGMENTOS DE NEGOCIOS
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Evolucao da
governanca

O crescimento acelerado
do nosso portfalio,
especialmente com

a chegada a novos
estados e a ampliacao
das solucoes industriais,
exigiu uma evolucao
significativa na nossa
estrutura de governanca

Relatorio de Sustentabilidade 2024-2025

Entre 2024 e 2025, fizemos mudancas importantes
para sustentar a complexidade crescente dos negacios e
preparar a Companhia para o proximo ciclo de expansao.

Criacao da Diretoria de Engenharia

A principal transformacao organizacional ocorreu em
2024 com a criagao da Diretoria de Engenharia, uma area
transversal que passou a conectar equipes de projetos,
concessoes e industriais. Essa estrutura fortalece
padronizagao técnica, acelera processos de analises de
viabilidade, aprimora a qualidade dos projetos executivos
e amplia nossa capacidade de desenvolver solucoes
proprias, como as tecnologias de relso, dessalinizacao

e eficiéncia operacional destacadas neste relatério. Essa
Diretoria desempenha hoje um papel-chave na integracao
entre novos negocios, operacao e planejamento
estratégico, ampliando nossa capacidade de competir em
projetos de alta complexidade.

Consolidacao das praticas de governanca

O periodo também consolidou praticas de governanca
apoiadas em compliance, juridico, gestao regulatoria e
controles internos. O ambiente trazido pelo Novo Marco
do Saneamento reforgcou a necessidade de processos
ainda mais estruturados para monitoramento regulatorio,
acompanhamento contratual, dialogo com agéncias e
gestao integrada de riscos. O Juridico passou a atuar

de forma mais proxima das unidades operacionais para
garantir aderéncia, antecipar riscos e favorecer decisoes
alinhadas as melhares praticas.

Politicas

Nossa estrutura de governanca apoia-se em um arcabougo normativo sélido, que orienta
decisoes, padroniza processos e garante que nossa atuacao esteja alinhada aos principios
globais do Grupo GS Inima e as necessidades especificas do mercado brasileiro. A
combinagao entre diretrizes internacionais e normativas locais fortalece nossa capacidade
de crescer com discipling, transparéncia e responsabilidade socioambiental.

Seguimos um conjunto estruturado de 20 politicas corporativas globais, que tratam de
temas essenciais como combate a corrupcao, direitos humanos, diversidade e inclusao,
compras responsaveis, gestao de riscos, protecao de dados, sustentabilidade e qualidade.
Essas diretrizes garantem consisténcia entre todas as operacoes internacionais do grupo,
criando uma base comum para integridade, compliance e tomada de decisao em todos 0s
paises onde atuamos.

No Brasil, complementamos esse arcabougo com politicas locais que refletem o ambiente
regulatorio brasileiro e as especificidades de nossos negocios. Sao normativas que tratam,

por exemplo, de seguranca da informacao, due diligence de integridade, contratacoes publicas,
compras, viagens corporativas, riscos, analise de viabilidade e seguranca fisica, entre outras.
Esse conjunto orienta nosso cotidiano, da previsibilidade as areas e fortalece nossos controles.

Nos ltimos dois anos, esse ecossistema normativo passou por
um movimento de revisao e fortalecimento. Em 2024, criamos
ﬂ o Comité Normativo, responsavel por revisar, harmonizar e
- atualizar todas as politicas locais, assegurando coeréncia entre
Comité documentos, mitigando ambiguidades e reforcando a aderéncia
normativo as normas brasileiras e internacionais. O comité trabalha de forma
transversal, articulando diversas areas para garantir que nossas

politicas acompanhem a evolucao da empresa e da sociedade.
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1° Encontro Técnico Internacional da GS Inima Brasil — Iniciativa criada para fortalecer a integracao técnica, a troca de experiéncias e a disseminacao de boas praticas entre operacoes do grupo

E&3

Comités e
encontros técnicos
Integracao operacional
e colaboragao entre
unidades

Relatorio de Sustentabilidade 2024-2025

Um avanco importante para a integracao da GS Inima Brasil no
altimo biénio foi a consolidagao de uma governanca operacional
focada na colaboragao e na melhoria continua. Para apoiar esse
movimento, a Companhia criou Comités Técnicos estruturados em
areas estratégicas do negocio, englobando as frentes do Comercial,
Laboratorio, Inima Smart, Projetos & Obras, Elétrica & Automacao,
Hidraulica e Processos.

Esses foruns atuam como espacos permanentes de troca de
conhecimento, padronizagao de praticas e disseminacao de
solucoes, promovendo uma forte integracao operacional e o
fortalecimento das competéncias técnicas entre as diversas
unidades da Companhia. Por meio da analise conjunta de desafios
do dia a dia, os comités contribuem diretamente para a mitigacao
de riscos operacionais, o0 aumento da confiabilidade dos sistemas,
a otimizacao dos processos e a identificacao de novas
oportunidades de inovacao.
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Etica, integridade e compliance

) Programa Integridade
GRI 2-15, 2-16, 2-25, 2-26, 3-3 (Etica, integridade e compliance), 205-1, 205-2, 205-3, 206-1, 415-1

O Programa Integridade estrutura
Na GS Inima Brasil, entendemos que integridade & muito nossa atuagao em prevencao, deteccao
mais do que um conjunto de regras: € um comMpromisso e resposta, fortalecendo uma cultura
diario que sustenta nossa reputacdo, orienta nossas ética presente em todas as decisoes
escolhas e expressa quem Somos COMO organizacao. 1 e relacoes da Companhia.
0 . s Comprometimento
peramos servicos essenciais, em um setor fortemente D
i ~ . o da Alta Direcao
regulado e em rapida transformacao, e por isso a ética 9 P
precisa estar presente em cada decisao, em cada
contrato, em cada relacao com colaboradores, clientes,
fornecedores e o poder publico.

Nos Gltimos anos, fortalecemos esse compromisso
por meio do Programa Integridade GS Inima
Brasil, conduzido pela area de Compliance, que se
reporta diretamente ao CEO. Esse programa esta
3 alinhado as diretrizes da GS Inima Environment e €

8 Codigo, Guia sustentado por nove pilares:
de Integridade

i e politicas de _ o
%s I_'\Otve p.'(;a:jes compliance » Comprometimento da Alta Direcao
a integridade

» Gestao de riscos

Qe Brasil = Cadigo, Guia de Integridade
7 4 e politicas de compliance

» Controles internos

Monitoramento Gestao de riscos
continuo

PROGRAMA

Due diligence

Investigacoes Controles
internas internos = Treinamento e comunicacao
» Canal Integridade (dendncias)
6 5 » Investigacoes internas
Canal Integridade Treinamento = Due diligence
(dendincias) e comunicagao » Monitoramento continuo

Para garantir que esses pilares sejam aplicados na

ﬁ GS Inima Brasil rotina das operacoes, nossa estrutura tatica atua
baseada em trés grandes dimensoes de atuacao:
Prevencao, Deteccao e Resposta.

Relatorio de Sustentabilidade 2024-2025
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1. Prevencao

Nesta dimensao se concentram os instrumentos que
orientam comportamentos e ajudam a evitar riscos éticos
antes que ocorram. Destacam-se:

= Codigo de Integridade, que define normas e
procedimentos éticos aplicaveis a todas as unidades,

colaboradores e terceiros;

= Guia de Integridade, que traduz esses principios em
orientagoes praticas, com temas que vao desde direitos
humanos até relacionamento com o poder publico e uso
das redes sociais;

= Politica Anticorrupcao, alinhada as legislacdes brasileira
e internacional, que reforca controles em situacoes

de risco, como licitagdes, contratos publicos, oferta de
brindes ou interagao com agentes puablicos;

» Politica de Conflitos de Interesses, que exige transparéncia,
comunicagao prévia e registro formal em situacoes
sensiveis, como relagoes familiares, atividades paralelas ou
contratacao de terceiros ligados a colaboradores.

Complementam esse conjunto de diretrizes a Politica

de Brindes, Presentes e Hospitalidades, a Politica de
Contratagoes com a Administracao Pablica e a Politica

de Responsabilidade Social e Patrocinio, que, em
conjunto, fortalecem o arcabougo normativo do Programa
Integridade e ampliam a cobertura de temas criticos
relacionados a atuacao da Companhia.

Apresentacao

Negocios Compromissos

Esses instrumentos sao reforcados por treinamentos
regulares, campanhas educativas e materiais didaticos.
Um dos marcos do biénio foi a realizacao do 2° Compliance
Day, que mobilizou equipes de todo o pais e gjudou a
fortalecer a cultura de integridade na rotina das operagoes.

A prevencao exige atuacao proativa. Em 2024 e 2025,
100% das nossas operacoes (sendo 20 operacoes em
2024 e 24 em 2025) foram avaliadas quanto a riscos
relacionados a corrupgao. Os principais riscos mapeados
envolveram a contratacao de fornecedores e terceiros,
o relacionamento com orgaos publicos e potenciais
conflitos de interesses.

Para mitigar esses riscos, garantimos que 100% dos
nossos colaboradores sejam comunicados e capacitados
nas politicas do Programa Integridade. Todos os novos
colaboradores passam obrigatoriamente por um processo
de onboarding de compliance e devem concluir dez
treinamentos obrigatdrios na Plataforma de Compliance.

Governanga

Ambiente Pessoas Anexos

Relacoes

< >

100%

das operacoes avaliadas quanto a riscos
relacionados a corrupgao em 2024 e 2025
(20 operacdes em 2024 e 24 em 2025)

100%

dos colaboradores comunicados
e capacitados nas politicas do
Programa Integridade

10

treinamentos obrigatdrios de compliance
para todos os novos colaboradores

®

Esse esforco também se reflete na evolugao consistente das capacitacoes:
somente em 2025, nossa plataforma registrou mais de 1.500 treinamentos
relacionados ao Programa Integridade no Brasil. Com isso, alcancamos o total
acumulado de 5.823 treinamentos concluidos, somando 4.941 horas e 53 minutos
de capacitagao desde a implementagao do Programa Integridade.

Relatério de Sustentabilidade 2024-2025
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2. Deteccao

Acreditamos que integridade se pratica
com transparéncia. Por isso, mantemos

o0 Canal Integridade, uma plataforma
independente, disponivel 24 horas

todos os dias, aberta a colaboradores,
fornecedores e comunidades. O canal
permite dendncias andnimas, garante
sigilo absoluto e assegura que cada relato
seja tratado com seriedade e respeito.

Também implementamos mecanismos
internos para identificar riscos e
comportamentos inadequados, incluindo:

= Monitoramento continuo de transacoes
e contratos;

= Auditorias internas combinadas com
controles juridicos e regulatorios;

= Processo anual obrigatorio de
Declaracao de Conflito de Interesses por
todos os colaboradores.

Relatorio de Sustentabilidade 2024-2025
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3. Resposta

Todas as denlncias recebidas pelo Canal
Integridade sao analisadas com critérios
técnicos, seguindo fluxos padronizados

de investigacao e documentacao. Quando
necessario, sao aplicadas medidas
corretivas, sangoes disciplinares e reforcos
nos processos internos.

Para garantir isencao nessas analises, todos
os colaboradores realizam o preenchimento
anual obrigatério da Declaracao de

Conflito de Interesses, que é analisada
preventivamente pela area de Compliance.
Situacoes de maior complexidade e casos
sensiveis sao submetidos a deliberacao

do Comité de Integridade, que manteve

sua atuacao como instancia estratégica de
apoio a governanga de compliance no biénio
2024-2025, com participacao do CEO e da
Diretoria Juridica. A depender da natureza
dos temas analisados, sua composicao

é complementada por representantes
técnicos das areas envolvidas, assegurando
uma abordagem multidisciplinar, maior
aderéncia as especificidades dos casos e
suporte qualificado a tomada de decisao.

Compromissos
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(9 Canal Integridade

0 Canal Integridade da GS Inima Brasil & exclusivo para relatos e denincias sobre
qualquer assunto abordado em nosso Guia de Integridade. O escopo de atendimento é
amplo e abrange deniincias sobre fraude, corrupcao, desvio, assédio moral ou sexual,
conduta inadequada, conflitos de interesses, exercicio ilegal da profissao, discriminacao

e preconceito. Além disso, o Canal esta preparado para receber relatos sobre violagdes de
direitos humanos, infracdes de salde, seguranca do trabalho e meio ambiente, incidentes
de seguranca da informacao, uso indevido de ativos e manipulacao contabil.

A efetividade das nossas dimensoes de deteccao e resposta & comprovada pelo uso da
ferramenta. Em 2024 e 2025, foram registradas 135 dendncias, das quais 116 foram
admitidas para investigacao técnica pela area de Compliance. Como resultado das
apuracoes, 68 casos foram considerados procedentes e trés parcialmente procedentes. O
rigor da nossa governanca resultou em cinco demissoes, uma suspensao e 27 adverténcias
(verbais e escritas), além de 35 orienta¢des formais e aprimoramento de processos.

Deniincias em 2024 e 2025

LE

denlncias registradas

Clique aqui
para acessar
o Canal
Integridade

-0

116 ™

investigadas

68

procedentes

Além do Canal Integridade, é possivel K] integridade@gsinima.com.br

estabelecer contato com a area de
Compliance por meio de outros canais,
para dividas e orientacées:

@ www.integridade.gsinima.com.br
% (16) 3962-8158

< N>


https://integridade.gsinima.com.br/
https://integridade.gsinima.com.br/
mailto:integridade@gsinima.com.br
https://integridade.gsinima.com.br/
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Cultura de integridade

Dedicamos atencao especial ao engajamento dos
times, reforcando o dialogo sobre ética, respeito e
responsabilidade em todas as unidades. A area de

Pessoas, junto com Compliance e Comunicacao, ampliou

acoes de conscientizacao, incluindo:
» Rodas de conversa e treinamentos presenciais;
» Campanhas sobre assédio moral e sexual;

» Orientacoes sobre direitos humanos, diversidade
e respeito;

» AcOes educativas sobre seguranca da informagao
e riscos digitais;

= [niciativas de letramento ético para liderangas.

Relatorio de Sjistentabilidade 2024-2025

Essas praticas reforcam nosso compromisso
com um ambiente de trabalho seguro, diverso, saudavel
e acolhedor.

A cultura de integridade também permeia processos
como contratacao de fornecedores, analise de riscos, due
diligence, gestao regulatoria e relacionamento com o poder
publico. No setor de saneamento, onde concessionarias
lidam com agentes publicos diariamente, ter praticas
estruturadas, controles claros e decisoes transparentes
nao é apenas boa pratica, mas uma exigéncia.

A eficacia da governanca de compliance reflete-se em
nosso histarico de conformidade. Durante o biénio
2024-2025, a GS Inima Brasil nao registrou nenhum caso
confirmado de corrupgao tampouco foi alvo de acoes
judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste ou
violagGes antitruste. Além disso, em estrito cumprimento
a0 nosso principio de neutralidade politica e as diretrizes
do Programa Integridade, a Companhia nao realizou
nenhuma contribuicao financeira, direta ou indireta,

para partidos ou candidatos paliticos.

Compliance Day 2024
Etica que se pratica

Em 2024 e 2025, foi realizado um ciclo de acoes de conscientizacao,
integrado pelas areas de Compliance, Gestao Estratégica de Pessoas e
Comunicacao. Como marco desse processo, destaca-se o Compliance
Day, evento interno nacional que reuniu todas as unidades para discutir
ética, respeito e prevencao a condutas inadequadas.

Ao longo do ciclo, foi promovida a reciclagem de compliance e treinamentos
sobre assédio, direitos humanos e conflitos de interesses, alinhados as
atualizacoes do Codigo de Integridade e do Guia de Integridade.

Foram identificados como resultados diretos dessa acao o aumento do
uso responsavel do Canal Integridade, o crescimento das comunicacoes
preventivas sobre potenciais conflitos e fortalecimento da seguranca
psicologica das equipes em todos os niveis. Essa evolucao fortalece

a confianca interna e posiciona a GS Inima Brasil como referéncia em
responsabilidade e transparéncia no setor.
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Gestao de riscos

e auditoria interna

Na GS Inima Brasil, a gestao de riscos e a auditoria interna
atuam de forma integrada para apoiar a tomada de
decisao, fortalecer a governanca e garantir a seguranca
das operacoes em um contexto de crescimento e maior
complexidade do setor.

0 modelo adotado esta alinhado a referéncias
internacionais, como a ABNT NBR ISO 31000:2018 e 0
International Professional Practices Framework (IPPF)

do Instituto dos Auditores Internos (II1A), e é estruturado
com base no conceito das trés linhas de atuacao. Nesse
modelo, as areas de negocio sao responsaveis pela gestao
dos riscos no dia a dia, enquanto funcoes corporativas
como Compliance, Controles Internos, Estratégia e Gestao
de Riscos atuam na coordenacao e suporte metodologico,
e a Auditoria Interna exerce papel independente de
avaliagao e aprimoramento continuo dos processos.

Relatorio de Sustentabilidade 2024-2025
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Matriz corporativa de riscos
Visao integrada e transversal dos principais riscos do negocio

Financeiros
Impactos sobre
resultados, liquidez
e sustentabilidade
financeira

Compliance

Impactos legais,
regulatorios e de
conduta ética

Operacionais
Impactos na continuidade e
desempenho das operagoes

Estratégicos
Impactos na
estratégia, no
posicionamento
e na geragao

| de valor
Matriz
corporativa
de riscos Climaticos

Riscos climaticos integrados

No setor de saneamento e utilidades industriais,

eventos extremos associados as mudancas do clima

sao riscos diretos ao negocio e impactam de forma
transversal diferentes categorias de risco, incluindo riscos
operacionais, financeiros e estratégicos.

Como continuidade do trabalho realizado pelo Grupo em
2025 na analise aprofundada dos riscos climaticos em
cada unidade, esses riscos passaram a ser incorporados
a0 escopo da matriz corporativa de riscos ja existente,
garantindo sua gestao integrada e 0 monitoramento
continuo dos planos de acao mitigadores.

Relacoes Pessoas Anexos

Impactos associados
as mudancas do clima
e eventos extremos

<>

Evolucao e maturidade

Desde a implantagao da area, em 2020, a GS Inima Brasil
vem consolidando uma trajetéria consistente de evolucao
na gestao de riscos e auditoria interna. Ao longo desse
periodo, foram realizadas avaliagdes estruturadas de
riscos em todas as unidades operacionais, com apoio

de consultorias especializadas, e ampliado o escopo

das auditorias para processos criticos, como compras,
contratos, gestao de terceiros e controles operacionais.

Como resultado, a GS Inima Brasil estruturou uma
matriz corporativa de riscos, que consolida as avaliacoes
realizadas nas unidades operacionais e permite uma
visao integrada dos principais riscos do negacio.
Atualmente, essa matriz contempla 31 riscos macros,
além de mais de 400 recomendacoes de melhoria. Os
riscos identificados sao classificados em diferentes
categorias — financeiros, operacionais, estratégicos e de
compliance —, o que permite uma analise estruturada dos
impactos. Adicionalmente, os riscos sao associados aos
temas materiais da estratégia Hidrosfera, assegurando
alinhamento entre a gestao de riscos e as prioridades de
sustentabilidade da Companhia.

A digitalizagao desse processo também avancov,

com o registro dos riscos em plataforma corporativa

e 0 monitoramento continuo por meio de métricas

e indicadores, além da adocao de auditorias
automatizadas, que estao em fase de implementagao,
ampliando a rastreabilidade e a eficiéncia das analises.
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Exceléncia em controles
e auditoria interna

O biénio 2024-2025 um dos principais avangos foi a
conclusao da implantacao do K-SOX, sistema de controles
internos inspirado nos principios da Lei Sarbanes-Oxley
(SOX), amplamente utilizada para assegurar transparéncia
e confiabilidade na gestao corporativa. A evolucao

trouxe mais rastreabilidade, reduziu vulnerabilidades

e ampliou a qualidade das informacgoes utilizadas em
processos criticos, desde compras até gestao contratual
e monitoramento financeiro. Como resultado, mais de
cem controles-chave foram fortalecidos, padronizados e
digitalizados para toda a operacao brasileira.

A auditoria interna também evoluiu. Inicialmente focada

na avaliacao de processos e projetos especificos, a Reconhecimento externo

auditoria interna passou a operar com um plano anual Prémio IIA May Brasil 2025

estruturado, ampliando sua cobertura para todas as

unidades e areas corporativas. Nos anos mais recentes, a A GS Inima Brasil foi reconhecida pelo IIA Brasil com a Premiacao IIA May
area avancou na digitalizagao e na adocao de ferramentas S Brasil 2025, que destaca organizacoes que promovem a auditoria interna e
que permitem maior rastreabilidade e eficiéncia, incluindo fortalecem a governanca corporativa.

0 uso de analises de dados e auditorias com maior grau

de automacao. Esse movimento contribui para uma 0 reconhecimento reflete o compromisso da Companhia com a transparéncia,
atuacao continua, abrangente e alinhada a complexidade a ética e a exceléncia na gestao de riscos, além do alinhamento as melhores
das operacoes da Companhia. praticas internacionais.

De acordo com o CEO da GS Inima Brasil, Paulo Roberto de Oliveira,

"o reconhecimento reforca o compromisso da alta administracao com a
evolucao continua da auditoria interna e sua contribuicao para a geracao de
valor ao negocio”.

Relatorio de Sustentabilidade 2024-2025




ﬁGS Inima Brasil

Gestao do

ambiente regulatorio

GRI 3-3 (Gestao do ambiente regulatorio), Contratos regulados (indicador interno GS Inima)

O setor de saneamento vive um dos ciclos regulatérios
mais profundos de sua historia. O Novo Marco Legal
trouxe metas de universalizagao, maior rigor técnico e
integracao nacional, por meio da atuacao da Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) na
edicao de normas de referéncia contribuindo para maior
previsibilidade regulatoria.

A seguranca juridica ampliou tanto as responsabilidades
quanto as oportunidades para que operadores privados
comprometidos com qualidade e disciplina contribuam
mais diretamente com a universalizagao prevista

até 2033. Nesse cenario, reforcamos nossa atuacao
institucional para influenciar agendas relevantes,

defender praticas responsaveis e aprimorar o ambiente
regulatorio brasileiro.

Relatorio de Sustentabilidade 2024-2025
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Atualmente, além de garantir conformidade e seguranca
juridica, assumimos um papel ativo na interlocucao com:

O
I

Agéncias reguladoras locais
e regionais

dh,
=

Poder concedente municipal

Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico (ANA), que passou a estabelecer
normas de referéncia nacionais

O

Entidades setoriais, nas quais participamos
de grupos técnicos e juridicos

Q Congressos, consultas pablicas e debates
e regulatorios que moldam o futuro do setor

Em 2025, mantivemos relacionamento ativo com
diferentes agéncias reguladoras que acompanham
nossas operacoes, refletindo a diversidade de arranjos

ETE Benedito Bentes, |
institucionais do setor.

Sanama, Maceio (AL)
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Atuacao junto as

agéncias reguladoras

Agéncia Reguladora
de Servicos Publicos

Apresentacao

Estadual do Estado de AL  Sanama
Alagoas (ARSAL)
Agéncia Reguladora G5 'W'ma
) Ambient,
dos Servicos de
Sesamm), Sanel,
. Saneamento das .
Regional . . SP Palmeiras,
Bacias dos Rios
o L Comasa,
Piracicaba, Capivari Brodowski
e Jundiai (ARES-PC))
e Caepa
Agéncia Reguladora
Intermunicipal de Concordia
Regional Saneamento de SC
) Saneamento
Santa Catarina
(RRIS-SC)
Agéncia Reguladora
Regional de Servicos Piblicos Sp Ourinhos
& do Vale do Paraiba Saneamento
(ARVAP)
Agéncia Reguladora
Intermunicipal de
Regional ~ Saneamento Basico MG  Saneouro
de Minas Gerais
(ARISB-MG)
Agéncia Reguladora
Local do Departamento Sp GS Inima
de Agua e Esgoto de Samar

Aracatuba (ARDAEA)
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Para dar suporte a essa atuagao proativa, assegurar o

Governanga

monitoramento continuo dos nossos indicadores contratuais

de cobertura e realizar o acompanhamento de todo o nosso
portfolio de concessoes, formalizamos em 2025 a criagao
da Geréncia Regulatoria. Vinculada a Diretoria Juridica,
essa estrutura centraliza o monitoramento regulatorio,

a administracao contratual e o suporte estratégico as
unidades operacionais, permitindo maior padronizagao,
rastreabilidade e capacidade de resposta diante das
demandas regulatorias. A gestao do nosso portfolio

de contratos regulados esta estruturada com base em
metas contratuais claras, acompanhamento continuo e
monitoramento sistematico de indicadores operacionais e
financeiros. A meta de universalizacao dos servicos integra
anossa matriz corporativa de riscos e € acompanhada
diretamente pela estrutura de governanca da Companhia.

No dia a dia, atuamos em temas como revisoes
tarifarias, reequilibrio econémico-financeiro e analise
de desempenho regulatorio das unidades, buscando
assegurar a sustentabilidade dos contratos e a
transparéncia na prestacao dos servicos a populacao.

Rigor na gestao contratual
e prevencao de riscos

Em um ambiente mais normatizado e competitivo,
contratos passaram a ser analisados com mais
profundidade, considerando impactos financeiros,
obrigagdes operacionais e riscos regulatorios. Nossa
governanca integra juridico, operacoes, sustentabilidade
e finangas para assegurar que todos 0s compromissos

Pessoas

assumidos sejam claros, viaveis e compativeis
com o desempenho esperado.

A atuacao regulatoria também reforca a prevencao de
riscos de integridade, especialmente em interacoes
com agentes publicos, audiéncias, revisoes tarifarias e
processos de licitacao. Mantemos controles rigorosos
e alinhados as paliticas de integridade, garantindo
transparéncia e conformidade em cada etapa.

Essa abordagem vem se tornando determinante para
decisoes estratégicas: somente avangamos em novos
negocios quando analises juridicas, regulatorias e
econémico-financeiras demonstram equilibrio adequado
entre obrigacoes, riscos e oportunidades, assegurando
sustentabilidade e a geracao de valor de longo prazo.

Anexos

Mata ciliar do Ribeirao
Preto (SP), recuperada
pela GS Inima Ambient.

O manancial recebe

o efluente tratado da

ETE Ribeirdo Preto,
evidenciando a integracao
entre saneamento

e protegao dos

recursos hidricos
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Ambiente

» Ciclo integral da agua

» Mudancas climaticas e seguranca hidrica
» Energia
= Residuos
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Ciclo integral da agua
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GRI 3-3 (Gestdo de agua e efluentes e qualidade dos servigos oferecidos), 303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5, 416-1, Reliso de agua e efluentes (indicador interno da GS Inima)

A agua esta no centro do nosso negocio e da nossa
responsabilidade com a sociedade. Trabalhamos
com um recurso essencial a vida, compartilhado com desenvolvimento sustentavel.
as comunidades, 0s ecossistemas e as atividades
econdmicas das regides onde estamos. Por isso, nossa
atuacao vai muito além da operagao de sistemas:
acompanhamos todo o ciclo integral da agua, da captacao
ao retorno ao meio ambiente, com foco permanente em

qualidade, eficiéncia e seguranga hidrica.

consisténcia da nossa gestao operacional.

Com suporte da area de Qualidade, Satde, Meio
Operamos dentro dos limites outorgados pelos 6rgaos
gestores, garantindo o equilibrio das bacias hidrograficas
e 0 uso responsavel dos recursos naturais. Ao longo
desse ciclo, asseguramos que cada etapa seja conduzida

a melhoria continua dos processos operacionais, a
com rigor técnico e conformidade regulatoria. para novos negocios. Vale ressaltar que nossas
praticas de exceléncia operacional sao endossadas
Esse modelo integrado reflete a natureza do nosso
negocio. Atuamos tanto no saneamento basico quanto
em solucdes industriais e circulares, como o relso

operacionais a partir das normas 1SO, conforme a
tabela abaixo:

Sesamm
ISO 9001:2015
ISO 50001:2018

Comasa

IS0 9001:2015

GS Inima Ambient

ISO 9001:2015

GS Inima Brasil
ISO 9001:2015

ISO 14001:2015 ISO 14001:2015

Relatério de Sustentabilidade 2024-2025

de agua, sempre com o compromisso de transformar
infraestrutura em qualidade de vida, protecao ambiental e

Cada uma das etapas do ciclo operacional € monitorada
por indicadores técnicos e operacionais que asseguram o0
desempenho e a confiabilidade dos sistemas e refletem a

Ambiente, Seguranca e Energia (QSMSE), os sistemas de
gestao estao padronizados e preparados para garantir

manutencao da gestao do conhecimento e replicabilidade

pela certificacao do sistema de gestao nas unidades

ISO 9001:2015

Ciclo operacional

01 | Captagdo de agua

07 | Reiiso 02 | Tratamento

de agua

06 | Tratamento
de esgoto

03 | Distribuicao
de agua

05 | Coleta de esgoto 04 | Consumo de agua

pelo cliente

GS Inima Samar

ISO 9001:2015

Sanel

Triunfo

SO 9001:2015

Aquapolo
ISO 9001:2015

ISO 14001:2015 ISO 14001:2015 ISO 14001:2015
ISO 45001:2018

ISO 17025:2017

ISO 45001:2018 ISO 45001:2018

Programa Nacional
da Qualidade no Saneamento
(PNQS)



bGS Inima Brasil Apresentacao Negocios Compromissos Governanca Ambiente Relacoes Pessoas Anexos e 54 e

Captacao e recursos hidricos

A captacao de agua marca o inicio do nosso ciclo
operacional. Retiramos agua de mananciais superficiais e
subterraneos, sempre respeitando os limites e condicoes
estabelecidos pelas outorgas e pela Palitica Nacional de
Recursos Hidricos. Essa atuagao garante que o uso da
agua esteja alinhado a gestao das bacias hidrograficas e
as necessidades dos diferentes usuarios e clientes.

0 volume captado é dimensionado para atender as
demandas das populacées, das atividades econémicas :
e industriais, considerando fatores como crescimento | Captacdo Itacolomi — Saneouro, Ouro Preto (MG)
urbano, consumo e caracteristicas operacionais dos

sistemas. Em muitas unidades, combinamos diferentes

fontes de captacdo, o que aumenta a seguranca hidrica e Volume total de agua captada em todas as areas e areas com estresse hidrico, por fonte' (1000 m®) GRI 303-3
R fexblidade operaconal o= o205
) B ) E Tod - If\reas com Tod P I:\reas com Tod = I:\reas com
Esse cuidado é fundamental em um contexto de maior onte 00asasareas  estresse hidrico® 00asasareas  ostresse hidrico>  CUa°253€AS  octresse hidrico®
pressao sobre 05 recursos hidricos. Aguas superficiais 49.567,07 2.742,50 51.121,85 2.712,10 76.128,74 8.392,86
Aguas subterraneas 10.948,24 78,14 10.534,52 77,15 15.898,26 139,16
A 8@5{:50 responsé\/e| da Aguas de terceiros (comprada) 3,33 2,03 4,80 0 5,471 0
= | | | Total 60.518,64 2.818,67 61.661,17 2.789,25 92.027,00 8.532,03
captacao contribui diretamente
= " Os dados foram compilados a partir dos registros operacionais das unidades, utilizando medicées diretas de vazdo quando disponiveis e, na auséncia de medicdo continua, leituras periodicas,
para a preservacao dos ) e o P e e e e | |
relatérios de produgao ou estimativas técnicas. A consolidagdo seguiu a classificagdo corporativa (captacdo superficial, captagdo subterrdnea e terceiros), com reporte individual das unidades e
m a n a n C | al S e p a ra a C O N tl n ul d ad e consolidagdo no nivel corporativo, evitando dupla contagem e considerando apenas a agua captada para operacao e servigos sob controle da GS Inima Brasil. O aumento do volume captado em 2025
: = em relacdo a 2024 decorre da incorporagdo das concessoes plenas de Brodowski, Ourinhos e Concordia.
dos servicos prestados a , ,
- - i _ . ? Para avaliar se as operacdes estdo em dreas de estresse hidrico, a empresa utiliza o Indice de Seguranca Hidrica Urbano (ISH-U), publicado pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA).
p O p u | d (; do e as in d us t rlas. O indice considera a relagdo entre disponibilidade e demanda de dgua, vulnerabilidade hidrica e recorréncia de eventos criticos. Sdo consideradas dreas de estresse hidrico as localidades classificadas

com ISH-U Baixa, enquanto classificacoes Média, Alta ou Maxima sdo consideradas fora de estresse hidrico. As unidades situadas em dreas de estresse hidrico sdo GS Inima Ambient, Comasa, Sanama
'Y X X ) e Concordia Saneamento.

Relatorio de Sustentabilidade 2024-2025
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Tratamento de agua

Apos a captacao, a agua segue para as Estacoes de
Tratamento de Agua, onde passa por processos fisicos e
guimicos que garantem sua potabilidade e adequacao aos
padroes sanitarios e exigéncias contratuais.

Apresentacao

+ 100 milhoes de m?

de agua tratada em 2025

crescimento de

3 6% em relacao ao ano anterior

de crescimento na producao

de agua nas concessoes
/ 697 plenas, acompanhando
DDI][I 0 ; incorporagao de novas

operacoes e 0 aumento

da demanda

Esse desempenho é sustentado por sistemas de gestao
certificados, padronizacao de processos e atuacao dos
comités técnicos, que promovem melhoria continua e
disseminacao de boas praticas em toda a Companhia.

Relatério de Sustentabilidade 2024-2025

Negocios Compromissos Governanca

Qualidade da agua distribuida

Garantir a qualidade da agua é uma prioridade permanente.
Monitoramos continuamente todo o sistema, desde a
captacao até os pontos finais da rede de distribuicao, com base
nos parametros definidos pela legislacao e pelos contratos.

As analises de potabilidade sao reportadas ao Sisagua, no
ambito do Programa Nacional de Vigilancia da Qualidade
da Agua. A qualidade da agua produzida para a inddstria

é acompanhada diretamente pelos clientes.

0 desempenho & medido pelo Indice de Qualidade da Agua
(IQA), que avalia parametros fisico-quimicos e microbiolégicos
essenciais para a seguranca do abastecimento.

Os resultados do biénio reforcam a consisténcia
da nossa operacao:

4 )

99,52%

de conformidade em 2025
(vs.98,73% em 2024)

99,93%

de conformidade nas

operagoes industriais

J

Esses indicadores refletem a robustez dos processos de
controle e 0 compromisso com a seguranca sanitaria e a
confianca dos clientes.

Ambiente

Relacoes

Pessoas

Anexos

Aquapolo
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Eficiéncia hidrica e reducao de perdas

Perdas de agua (indicador interno da GS Inima)

6GS Inima Brasil

A reducao de perdas na distribuicao & uma das nossas
principais prioridades operacionais, tanto pelo impacto
direto na eficiéncia do sistema quanto pela contribuicao
para a preservagao dos recursos hidricos. Em um cenario
nacional em que as perdas ainda giram em torno de 38%,
temos avancado de forma consistente para operar abaixo
do padrao de referéncia nacional de 25% estabelecida
para 2033.

Entre 2024 e 2025, os resultados refletem esse esforco
continuo. Ao longo do periodo, economizamos mais de
740 mil m® de agua e alcancamos redugdes expressivas
em diferentes operacoes, com quedas superiores a 40
pontos percentuais desde o inicio de algumas concessoes.

Atualmente, ja contamos com trés unidades operando
abaixo da meta nacional, o que demonstra a efetividade
das acoes implementadas.

Apresentacao Negocios Compromissos Governanca

Esses avancos sao resultado de uma abordagem estruturada
e integrada, que combina diferentes frentes de atuagao:

Setorizacao das redes de distribuicao,
permitindo maior controle operacional;

Monitoramento continuo dos sistemas,
com identificacao rapida de anomalias;

Substituicao de trechos criticos
de infraestrutura;

Programas intensivos de deteccao
e reparo de vazamentos;

0

Gestao ativa de pressao nas redes.

Mais do que ganhos operacionais, essa atuacao contribui para
ampliar a disponibilidade hidrica, reduzir custos e fortalecer a
sustentabilidade dos sistemas de abastecimento.

Em 2025, a GS Inima Brasil garantiu a producao de 179 milhoes de litros de

agua potavel por dia, para atender mais de 546 mil pessoas nas concessoes
plenas. Foram entregues mais de 96 milhoes de litros de agua por dia para a
indastria, atendendo os exigentes niveis de qualidade dos clientes industriais

Relatorio de Sustentabilidade 2024-2025
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Uso da agua e eficiéncia operacional

A gestao eficiente da agua é um dos pilares da nossa atuacao. Monitoramos
continuamente o fluxo do recurso ao longo de todo o sistema, desde

a captacao até o consumo final, incluindo o uso interno nos processos
operacionais. Esse acompanhamento permite identificar oportunidades de
melhoria, reduzir desperdicios e aumentar a eficiéncia hidrica das operacdes.

Parte da agua captada é consumida durante o processo de tratamento,
principalmente na lavagem de filtros e na geracao de lodo. Em 2025, 109
milhdes de m® de agua entraram em nossos processos de tratamento

e produzimos 100,6 milhdes de m* de agua tratada, o que representa
consumo operacional de cerca de 8%.

Esse percentual é superior ao registrado em 2024 (5%) e reflete,
principalmente, a entrada de novas operacoes no periodo. Em sistemas
recém-assumidos, &€ comum observar um consumo mais elevado

nos primeiros meses, em funcao da necessidade de estabilizacao dos
processos, ajustes operacionais e melhoria das condicdes da agua bruta.
A medida que essas operagdes amadurecem, a tendéncia é de ganho
gradual de eficiéncia.

Consumo de agua no processo de tratamento (1.000 m?) GRI 303-5

Volume de agua - Volume de agua % de perdas

Ano entrada do processo produzido no tratamento
2023 76.032,22 72.267,26 5,00%
2024 77.962,55 73.880,91 5,00%
2025 109.022,77 100.599,15 8,00%

—_



6GS Inima Brasil

Eficiéncia no consumo de agua

Apresentacao

(m*de agua captada/m® de agua consumida pelos clientes)

2024 2025

Negocios

Compromissos

Governanca

Volume de Volume de Eficiéncia Volumede Volume de agua Eficiéncia
agua captado agua consumida no consumo agua captado consumida pelos no consumo
(m®)  pelos clientes (m3) de agua (m?) clientes (m?3) de agua
Caepa Paraibuna (SP) 1.062.694 774,632 1,43 1.058.931 743.643 1,42
Comasa santaRita do 2.768.156 2.116.788 1,31 2.753.428 2.078.287 1,32
Passa Quatro (SP)
GS Inima Samar  Aragatuba (SP) 22.868.188 16.328.875 1,40 22.946.561 16.121.411 1,42
Saneouro Ouro Preto (MG) 8.372.116 4.853.417 1,72 8.503.755 5.266.293 1,61
Sanel Luiz Antonio (SP) 1.493.167 946.105 1,58 1.465.968 911.684 1,61
Palmelras santa Cruz das 3.497.775 1.832.780 1,91 3.226.958 1.991.512 1,62
Saneamento Palmeiras (SP)
Ourinhos Ourinhos (SP) - - - 21.084.320 8.360.229 2,52
Saneamento
Concordia Concérdia (SC) - - - 5.749.442 3.054.395 1,88
Saneamento
Brodowski Brodowski (SP) - - - 3.216.164 1.200.071 2,68
Saneamento
TOTAL 40.062.096 26.876.597 1,49 70.005.527 39.727.525 1,76

e Sustentabilidade 2024-2025

Represa Passa Quatro, captacao de agua da Comasa

em Santa Rita do Passa Quatro (SP)

A

iente
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%
. , S
Reducao de perdas de agua <
Mais eficiéncia, menos perdas _ h
e maior confiabilidade Perdas de agua na distribuicao (%) v~ & - .
A atuacao da GS Inima Brasil na reducao de perdas se traduz % Variacio %Y:I—rci;fi:

em resultados concretos nas diferentes operacoes, refletindo 2023|2025  concessdo |
a capacidade de transformar sistemas com altos niveis iniciais e

de perdas em estruturas mais eficientes e controladas. GS Inima 2718% 2434%  2458% -2 60% -19.42%
Samar ' ' ' ' e

Em diversas concessoes, os indices iniciais superavam 50% ou Caepa 2487%  22,72%  20,74% -4,10% -39,26%
até 60%, evidenciando o estado da infraestrutura no momento da Comasa 20,72% 17,99%  18,25% -2,47% -41,75%
assuncao dos servicos. A partir daimplementacao de programas Saneouro 44,50% 39,34%  34,75% -9,75% -15,25%
estruturados, foram alcancadas reducoes expressivas ao longo do Sanel 3886% 3534%  3533% 3539 -24,67%
tempo, com destaque para a Comasa (-41,75 pontos percentuais), _—

. almeiras ) ) ) ) .
Caepa (-39,26%) e Palmeiras Saneamento (-32,71%). Saneamento 212 1%  3835%  2880% -32,71% -32,71%

. . . . Ourinhos )

Os resultados atuais também evidenciam esse avanco. A Saneamento - - 51.73% -
Comasa opera com perdas proximo a 18%, um dos melhores Concérdia
desempenhos do grupo, enquanto a Caepa registra cerca de Saneamento . - L384% .
21% e a GS Inima Samar mantém niveis em torno de 25%, Brodowski
alinhados a meta regulatdria nacional. Saneamento ) - 6260% )

Entre 2024 e 2025, algumas unidades apresentaram ganhos

adicionais relevantes, como Palmeiras Saneamento, com A I’EdU(;éO ConSistente daS perdas reﬂete

reducao de 9,55 pontos percentuais, e Saneouro, com queda . . logi ~ :

de 4,59 pontos percentuais no periodo. mvestlme.ntos, tecno Qg|a, gestao .at|va e |
Compromlsso daS GQUIDGS, garantlndo mals

eficiéncia, sustentabilidade e qualidade no

No conjunto das operacoes, trés concessoes ja operam abaixo
da meta nacional de 25%, posicionando-se em patamares

mais eficientes que a média brasileira e demonstrando a Servico DFEStadO a popu lacao

consisténcia das acoes implementadas.

Relatorio de Sustentabilidade 2024-2025
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Coleta e tratamento de esgoto Fm 2025 a GS Inima Brasil

Apos a coleta, o esgoto é encaminhado as Estacdes de reaﬁ rmou sua pOS | gao d e refe rencla
Tratamento de Esgoto (ETES), onde passa por processos no setor ao tratar 113 mllhaeS

fisicos, quimicos e biologicos que garantem a remogao de de mB de esgoto VO | ume ge rad 0

poluentes e a devolucao segura da agua ao meio ambiente.

por aproximadamente 1,5 milhao

Tratados com alto padrao de eficiéncia, os efluentes de pessoasl representando um

retornam a natureza como agua limpa, contribuindo . o ~
crescimento de 15% em relacao

diretamente para a preservacao dos recursos hidricos, a

salde pblica e a qualidade de vida nas cidades atendidas. a 2023. Esse desem pen ho

» ‘ acompanha a expansao das
Os resultados refletem indices de até 99% de esgoto - . .
tratado em concessoes como Ribeirao Preto, Aracatuba e Operagoes, 0s Investimentos em
Mogi Mirim (SP), 0 avanco consistente da cobertura, com a iInfraestrutura e a EVO|U(;E~iO dos
universalizacao do servico em municipios como Santa Cruz sistemas de coleta e tratamento

das Palmeiras (SP), e a expansao gradual da capacidade
de tratamento em sistemas em fase de implantacao ou
ampliagao, como em Macei6 (AL) e Ouro Preto (MG), onde ETE Sanel,
a Estacdo Produtora de Agua de Re(iso (EPAR) Osso do Boi Luis Anténio (SP)
esta em etapa avancada de construcao.

Lancamento total de efluentes em todas as areas e areas com estresse, discriminado pelas seguintes destinacoes’ (1000 m*®) GRI 303-4

Fonte Todas as areas  Areas com estresse hidrico® Todas as areas Areas com estresse hidrico® Todas as areas  Areas com estresse hidrico’
I:\guas superficiais 101.457,85 74.074,62 103.032,56 74.351,95 118.022,74 82.478,52
Tratado 98.244,89 74.074,62 98.734,09 74.351,95 113.526,90 82.478,52
Nao tratado 3.212,96 0 4.298,47 0 4.495,84 N.D
I:\guas de terceiros (Coleta municipal ou outras empresas de tratamento de efluentes) 1.869,62 0 1.218,06 0 1.024,07 N.D
Total geral 103.327,47 74.074,62 104.250,62 74.351,95 119.046,81 82.478,52

' Os dados de descarte de efluentes foram consolidados a partir dos registros operacionais das unidades, com medicdes diretas de vazdo quando disponiveis (medidores nas ETEs, sistemas supervisorios e equipamentos de monitoramento). Nas unidades sem medicdo continua, foram utilizadas leituras periodicas,
relatorios operacionais e estimativas baseadas no desempenho e na capacidade das estacoes. A classificacdo segue a metodologia corporativa, distinguindo efluentes tratados lancados em corpos hidricos conforme limites outorgados, efluentes encaminhados a terceiros licenciados ou concessionaria pablica e efiu-
entes coletados ainda ndo tratados, associados a sistemas em ampliacdo. Cada unidade reportou seus volumes individualmente, posteriormente consolidados em nivel corporativo conforme metodologias padronizadas, além de evitar dupla contagem e assegurar consisténcia entre os tipos de lancamento.

Relatério de Sustentabilidade 2024-2025
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e Apresentacao Negocios
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00

Qualidade do esgoto tratado

A GS Inima Brasil realiza o lancamento de efluentes
tratados em conformidade com a legislacao ambiental
federal e estadual aplicavel, atendendo as Resolucoes
Conama n® 357/2005 e n° 430/2011. Como parte do
compromisso com a universalizacao do saneamento, a
Companhia amplia continuamente sua infraestrutura
de coleta e tratamento de esgoto, contribuindo para

a melhoria da qualidade dos corpos hidricos e para a

mitigacao de impactos ambientais e riscos a salde publica.

A qualidade do tratamento também é monitorada por meio
de indicadores contratuais, com destaque para o Indice de
Qualidade de Tratamento de Esgoto (IQE), que em 2025
alcancou o desempenho meédio de 94,52%. Todas as unidades
operacionais mantém rotinas sistematicas de monitoramento
dos efluentes tratados e dos corpos receptores, assegurando
0 atendimento as metas contratuais, a conformidade legal e a
melhoria continua dos processos.

4 )

94,52%

indice de Qualidade
do Esgoto (IQE)
Resultado médio de 2025

- J

ACESSE OS RESULTADOS DETALHADOS

Consulte o Caderno de indicadores GRI para acessar
os resultados detalhados de qualidade dos efluentes
tratados e de reliso interno por unidade operacional.

Relatorio de Sustentabilidade 2024-2025

Relso interno

O relso da agua tem ganhado relevancia crescente como
parte da nossa estratégia de eficiéncia e seguranca hidrica
no pais. Ao reinserir o efluente tratado e transformado
em agua de reso NOS processos operacionais, reduzimos
a demanda por captacao de novas fontes e avan¢gamos na
construcao de um modelo mais circular.

Em 2025, utilizamos cerca de 79,5 mil m* de agua de reliso
nas proprias estacoes de tratamento de esgoto, o que
representa 69% do consumo das unidades que possuem
essa pratica. Esse resultado evidencia a consolidagao dessa
pratica no dia a dia das operagdes, contribuindo para a
otimizacao do uso de recursos hidricos.

-

79,5 mil m3

de agua de redso utilizada nas
ETEs em 2025

- J

Paralelamente, temos ampliado o desenvolvimento de
solugdes de reliso em escala urbana e industrial. Projetos
em cidades como Ribeirao Preto, Mogi Mirim e Ouro
Preto, além da implantacdo da Aguas de Reliso de Vitoria
e da operacao do Aquapolo, demonstram o potencial
dessa abordagem para transformar efluentes tratados
em uma fonte alternativa de agua para outros setores.

GS Inima Samar conquista troféu no PNQS
Reconhecimento reflete o fortalecimento
continuo do modelo de gestao

A GS Inima Samar, concessionaria responsavel pelos servigos de
agua e esgoto de Aracatuba (SP), conquistou, em 2024, o troféu
Quiron Bronze no Prémio Nacional da Qualidade em Saneamento
(PNQS), principal reconhecimento de exceléncia em gestao do setor
de saneamento no Brasil.

A premiacao foi concedida na categoria MEGSA® ESG — Modelo de
Exceléncia em Gestao do Saneamento Ambiental ESG, Nivel |, que
reconhece o compromisso com a exceléncia e avalia a maturidade da
gestao organizacional em temas como lideranca, estratégia, clientes,
sociedade, inovacao, pessoas, processos e resultados organizacionais.

0 reconhecimento reflete o fortalecimento continuo do modelo de
gestao da concessionaria, incluindo a implantacao de novos processos,
atualizacao de programas internos e aprimoramento das praticas de
governanca e gestao operacional. Como parte da avaliacao, a unidade
recebeu auditoria presencial conduzida por avaliadores do Comité
Nacional da Qualidade da ABES (CNQA), que analisaram documentos,
processos, instalagoes operacionais e praticas adotadas pela Companhia.

A conquista reforca o compromisso da GS Inima Brasil com a
melhoria continua, a exceléncia operacional e a evolugao das
praticas ESG no setor de saneamento. Como desdobramento dessa
trajetoria, a GS Inima Samar participara, em 2026, da categoria Nivel
Il do PNQS, avancando para uma nova etapa de maturidade em
gestao e desempenho organizacional.
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Mudancas climaticas
e seguranca hidrica

GRI 3-3 (Mudancas climaticas e seguranca hidrica)

As mudancas climaticas comprometem significativamente

0 equilibrio dos sistemas hidricos, impondo desafios
crescentes como secas prolongadas, eventos extremos
de chuva e a degradacao da qualidade da agua. Por
conta de sua alta relevancia e do impacto no negacio e
na sociedade, o tema foi identificado como um dos mais
prioritarios no nosso processo de dupla materialidade.

Para a GS Inima Brasil, o enfrentamento dessa realidade
nao € apenas uma questao de gestao de riscos e
impactos, mas o centro da nossa proposta de valor.
Compreendemos que o saneamento basico e as solugoes
hidricas industriais sao ferramentas estratégicas tanto
para a mitigacdo quanto para a adaptacao climatica.

Nossa atividade de tratamento de efluentes pode
contribuir para a mitigacao de emissoes de gases de
efeito estufa (como o0 metano), na medida em que adota
configuracoes e processos menos emissores, Como
sistemas predominantemente aerdbios que reduzem a
geracao de gases associada a degradacao do esgoto in
naturano meio ambiente.

Relatério de Sustentabilidade 2024-2025

Apresentacao

Negocios Compromissos

ADAPTACAO

Gerenciar riscos climaticos

= Mapeamento de riscos
fisicos e de transicao

= Inventario de gases
de efeito estufa

Mitigar emissdes de GEE

MITIGACAO

Simultaneamente, ao promovermos a circularidade por meio
de projetos de reiiso de agua e ao ampliar a diversificacao
da matriz hidrica por meio da dessalinizacao, oferecemos
medidas essenciais de adaptacao, reduzindo a pressao
sobre os mananciais e garantindo a resiliéncia hidrica para
cidades e indiistrias diante de eventos extremos.

Esse posicionamento proativo nos insere nos principais
debates globais sobre o futuro da infraestrutura sustentavel.
No biénio, a GS Inima Brasil participou ativamente das
discussoes da 30 Conferéncia das Nacoes Unidas sobre

Governanca

Estratégia climatica da GS Inima Brasil

INTEGRAGAO
ESTRATEGICA

Ambiente Pessoas Anexos

Relacoes

< IO

Para a GS Inima Brasil,
0 enfrentamento das
mudancas climaticas
Nao é apenas uma
guestao de gestao de
riscos. O saneamento
basico e as solucoes
hidricas industriais

sao ferramentas
estratégicas tanto para
a mitigacao quanto para
a adaptacao climatica

Negocio resiliente

= Plano de adaptacao
e resiliéncia operacional

= Solugoes para a
resiliéncia hidrica
(Relso e dessalinizacao)

= Plano de
descarbonizacao

Negocio de baixo carbono

Mudancas Climaticas (COP30), em Belém (PA), reforcando o
papel do saneamento na construcao de cidades resilientes.

No ambito de operacoes, a eficacia de nossas agoes de
mitigacao e adaptagao climatica @ monitorada continuamente
por meio de processos estruturados, que incluem a gestao
corporativa de riscos e a avaliacao de indicadores operacionais
e ambientais. Adicionalmente, 0 acompanhamento se da

pela avaliacao de evolucao dos programas estratégicos da
Companhia, como o Programa Renovar (eficiéncia energética e
transicao) e o Programa Destino Certo (gestao de residuos).
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&S Inima na COP30 Nossa operacao Aquapolo, a

Saneamento e resiliéncia urbana ma!or planta de reuso da América
Lating, foi reconhecida como

A GS Inima Brasil participou da 302 Conferéncia das ' i

Nacoes Unidas sobre Mudancgas Climaticas (COP30), Climate Smart \N,ater Uil lt/\/

realizada em 2025 em Belém (PA), contribuindo (Empresa de Ut”'dade de Agua

para o debate internacional sobre infraestrutura |nte|igente para o C||ma) pe|a

sustentavel, seguranca hidrica e adaptacao das
cidades as mudancas do clima.

prestigiada International Water
Association (IWA) em 2024

No painel “Cidades sustentaveis: resiliéncia e

inovacao frente as mudancas do clima”, destacamos o000
o papel do saneamento como ferramenta estratégica

para reduzir emissoes e aumentar a capacidade de

adaptacao das cidades.

Ressaltamos que a expansao da coleta e do tratamento
de esgoto contribui para evitar emissoes difusas de
gases de efeito estufa, ao mesmo tempo que tecnologias
como o reliso de agua ampliam a disponibilidade hidrica e
reduzem a pressao sobre os mananciais naturais.

Entre os cases apresentados pela Companhia esteve
o projeto de producao de agua de redso em Vitoria
(ES), considerado um marco no desenvolvimento de
solucdes de seguranca hidrica para polos industriais
no Brasil. A iniciativa demonstra como projetos de
saneamento podem contribuir simultaneamente
para a adaptacao climatica, a economia circular da
agua e o fortalecimento da resiliéncia urbana.

Relatorio de Sustentabilidade 2024-2025
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Mitigacao climatica

GRI 102-1, 102-5, 102-6, 102-7, 102-8

6GS Inima Brasil

A gestao das emissoes de gases de efeito estufa é

um dos pilares da nossa estratégia climatica e esta
diretamente conectada a forma como operamos o ciclo
integral da agua. Nosso desafio é continuo: reduzir
emissoes em um setor intensivo em energia e com
processos bioldgicos inevitaveis. Em nossas atividades,
especialmente no tratamento de esgoto, lidamos

com etapas que naturalmente geram emissoes, em
especial metano (CH,) e éxido nitroso (N,0), gases com
alto potencial de aquecimento global. Por isso, nosso
compromisso nao se limita a medir e reportar: buscamos
compreender profundamente esse perfil emissor e atuar
de forma estruturada para reduzi-lo.

Adotamos a abordagem de controle operacional para
consolidar nosso inventario de emissoes, elaborado
conforme as metodologias do GHG Protocol e da norma
ISO 14064. Esse trabalho evoluiu de forma relevante no
biénio 2024-2025. Em 2025, ampliamos o escopo do
inventario ao incorporar, pela primeira vez, as emissoes
de Escopo 3, relacionadas a cadeia de valor, como
aquisicao de bens e servigos, viagens a negocios, residuos
solidos e transporte downstream. Também avangamos em
transparéncia, com a realizacao da primeira verificacao
externa dos dados, fortalecendo a rastreabilidade

e a confiabilidade das informacoes reportadas; e
conquistando o Selo Ouro do Programa Brasileiro

GHG Protocol.
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Os resultados mais recentes refletem tanto a expansao
das operacoes quanto o amadurecimento da nossa gestao
climatica. Em 2025, registramos emissoes totais de
74.677,08 tCO.e. O Escopo 1 representou a maior parcela
do inventario, com 66,52% do total das emissodes (49.678
tC0.e), concentrando-se principalmente nas emissoes
diretas provenientes dos processos de tratamento de
esgoto (97%). As emissoes de Escopo 2 foram relatadas
através de duas abordagens independentes: pelo método
de Escolha de Compra, as emissoes totalizaram 2.147,08
tCO,e, enquanto pelo método de Localizacao o valor foi de
5.338,32 tC0,e. Para fins de consolidagao do inventario
total, utilizou-se a abordagem de Escolha de Compra. O
Escopo 3 contribuiu com 22.852 tCO,e, representando
30,60% do impacto total da organizacao.

Os avancos na transicao energética ja se refletem nos
indicadores de desempenho do Escopo 2. Em 2024, a
adocao de energia renovavel resultou na reducao de 9%
nas emissoes de Escopo 2. Em 2025, essa trajetoria

foi intensificada com a ampliacao do uso de fontes
renovaveis, da migracao para o Mercado Livre Incentivado,
da aquisicao de I-RECs, da geracao fotovoltaica e do
aproveitamento do biogas, o que levou a redugao de 60%
das emissoes da abordagem de escolha de compra

em relacao a abordagem de localizacao e a queda
aproximada de 46% das emissoes totais de Escopo 2 em
comparacao a 2024.

ETE Baguacu
| GS Inima Samar,
Aracatuba (SP)

Em 2025 essa trajetoria foi
intensificada com a ampliacao
do uso de fontes renovaveis, da
migracao para o Mercado Livre
Incentivado, da aquisicao de
|-RECs, da geracao fotovoltaica e
do aproveitamento do biogas
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Ao mesmo tempo, seguimos aprofundando o
conhecimento sobre nossas emissoes indiretas.
A'incorporagao do Escopo 3 marcou o inicio de um
processo mais amplo de mapeamento das emissoes e
engajamento da cadeia de valor.

O biénio também foi importante para consolidar a
governanca do tema. A gestao das emissoes deixou
Programa Brasileiro .- .
GHG Protocol de seruma aggnda restrita a area de sustentabnu\jade
e passou a ser incorporada de forma transversal as

diferentes areas da Companhia.

Aintensidade de emissdes de gases de efeito estufa é
calculada pela razao entre as emissoes dos Escopos 1 e 2
e a producao total (@gua potavel, industrial e efluentes
Selo Ouro do Programa Brasileiro GHG Protocol - tratados). Em 2024, a intensidade foi de 0,18 tCO,e/1.000
Inventario de Emissoes de GEE GS Inima Brasil 2024 m? aumentando para 0,21 tCOZe/1 000 m?em 2025,
Essa variacao esta associada principalmente a expansao
Emissoes de gases de efeito estufa das operagoes, com a incorporacao de novas unidades,
(tCO, equivalente) GRI 102-5, 102-6, 102-7 aléem da ampliacao da cobertura de coleta e tratamento

m de efluentes nas unidades ja existentes, o que impacta a

relacao entre emissoes e volume tratado. Apesar dessa

Escopo 1 3788866 3347637 REEEES elevacao, o indicador permanece inferior ao observado na
primeira avaliagao em 2023 (0,30 tCO,e/1.000 m3).
Escopo 2 - 2
Abordagem de 3.085,57 4.360,71 5.339,88
localizacao
Escopo 2 -
Abordagem de N.D 3.981,26 2.147,08
escolha de compra LEIA O DETALHAMENTO
ETE Baguacu |
GS Inima Samar, Escopo 3 ND 1874957 22.852,32 do inventario de emissoes no

Aracatuba (SP) Caderno de indicadores GRI
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Rota para a descarbonizacao

Em 2025, a GS Inima Brasil avancou de forma estruturada

na agenda de mitigacao climatica com o inicio de seu
Plano de Descarbonizagao, fundamentado no GHG
Protocol para inventario e reporte de emissades; e nas
referéncias da Science Based Targets Initiative (SBTi)
para a definicao de metas, atualmente em avaliacao pela
alta lideranca. O plano é complementado pela aplicacao
da curva de Custo Marginal de Abatimento (MAC), que
permite a priorizacao de iniciativas com base no custo

marginal e no potencial de reducao de emissoes até 2030.

O Plano de Descarbonizacao consolida a descarbonizacao
como um pilar estratégico da Hidrosfera, conectando

eficiéncia operacional, transicao energética e competitividade.

Destaca-se que a definicao de rotas para a reducao

de emissoes no tratamento de esgoto é desafiadora,

pois envolve a expansao continua da cobertura de

coleta e tratamento, além de relevantes investimentos
necessarios; ainda assim, a Companhia vem avaliando
continuamente as melhores alternativas para reduzir suas
principais fontes de emissoes do Escopo 1.

O plano integra a Estratégia Climatica da Hidrosfera e
atualmente é executado por programas corporativos

e diretrizes internas. Orienta decisoes técnicas e de
investimento para reduzir Opex (energia e combustiveis),
aumentar a previsibilidade orcamentaria (ACL, I-RECs,
GD/UFV) e mitigar riscos de transicao regulataria e de
mercado, reforcando o posicionamento da GS Inima Brasil
perante clientes, reguladores e financiadores.

Relatério de Sustentabilidade 2024-2025
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REFRIGERACAO
A adocao do gas

COMBUSTIVEIS RESIDUOS

Substituicao de

ENERGIA RENOVAVEL
Expandir a participacao
de fontes renovaveis
na matriz energéticada  alternativas renovaveis,
Companhia, reduzindo como o etanol, sempre

a dependéncia de gue possivel e viavel.
combustiveis fosseis e
avaliando oportunidades
de geracao propria e de
contratacao de energia de
fontes alternativas.

ENGENHARIA SUPRIMENTOS
Incorporar critérios de Promover o engajamento Expandir o Programa
emissoes em novos dos fornecedores para Destino Certo,
projetos de engenharia  disponibilizacao de fatores promovendo a valorizagao
para que a mitigacao de de emissao, elaboragao de residuos, a adogao de
GEE esteja integrada de inventarios de GEE, a solucbes de economia
desde a concepgao das definicao de metas e a circular e a reducao da
solugdes técnicas. implementacao de acoes destinacao final em

de descarbonizacao. aterros sanitarios.

combustiveis fosseis por  refrigerante com menor
GWP para reduzir
emissoes de GEE
associados aos sistemas
de climatizagao e
refrigeracao.

Nosso compromisso

Reduzir a intensidade de
emissoes dos N0SS0S Servicos
com exceléncia operacional,
inovacao e transparéncia

UFV Ipanema, GS Inima Samar
— Aracatuba (SP)
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Adaptacao climatica

GRI 102-2, 201-2

Com base em cenarios
climaticos e na avaliacao de
riscos fisicos e de transicao,
iniciamos em 2025 a
integracao da variavel climatica
as decisoes estratégicas das
operacoes, fortalecendo a
resiliéncia dos nossos sistemas

Se a mitigacao atua sobre as causas das mudancas
climaticas, a adaptacao é o esforco de preparar as
operacoes para lidar com seus impactos ja presentes.
Para garantir essa antecipacao, a GS Inima Brasil esta
avancando na avaliagao dos seus riscos climaticos e
na definicao das acoes mitigadoras. Ja realizamos o

estudo estruturado de cenarios climaticos baseados nos
modelos do Painel Intergovernamental sobre Mudancas

Climaticas (IPCC) e na analise de riscos fisicos e de
transicao. Esse embasamento cientifico ja orienta a

incorporacao de variaveis climaticas no planejamento de

nossos investimentos, nos projetos de engenharia e na

adequacio dos nossos Planos de Seguranca da Agua, de

Seguranga Hidrica e de Continuidade Operacional.
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Nas operagoes de saneamento, isso significa monitorar
permanentemente a disponibilidade e a qualidade da
agua nos mananciais, antecipar cenarios de escassez
ou eventos extremos e desenvolver planos operacionais
capazes de manter a continuidade do servico.

Esse trabalho envolve desde 0 acompanhamento
hidrologico de bacias até ajustes operacionais rapidos
quando surgem mudangas nas condicoes dos mananciais.
Em situacoes de estiagem prolongada, por exemplo,
nossas equipes podem reconfigurar sistemas de
captacao, ampliar o uso de fontes alternativas ou
reorganizar a produgao de agua entre diferentes sistemas.

Em algumas operacoes, também adotamos medidas
estruturais para fortalecer a seguranca hidrica, como
perfuracao de pocos profundos, ampliacao de reservatorios
e modernizagao de estagdes de tratamento. Essas
solucoes permitem diversificar as fontes de abastecimento
e reduzir a vulnerabilidade das cidades atendidas no
enfrentamento de eventos climaticos extremaos.

ACESSE O DETALHAMENTO

dos riscos e oportunidades climaticas
no Caderno de indicadores GRI

Complexo Baguacu da GS Inima SAMAR, em
Aracatuba (SP), localizado junto ao Ribeirao
Baguacu, manancial estratégico em que
preservacao e monitoramento contribuem para
aresiliéncia e a seguranca hidrica do municipio
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Infraestrutura em situacao extrema
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Continuidade das operacoes em meio as enchentes no RS

As enchentes que atingiram o Rio Grande do Sul entre
abril e maio de 2024 representaram um dos maiores
desastres naturais da histéria do estado. Chuvas
intensas e persistentes provocaram inundacgoes,
afetando mais de 2 milhdes de pessoas e centenas
de municipios, além de causar graves danos a
infraestrutura urbana e aos servicos essenciais.

Nesse cenario extremo, garantir a continuidade
de servigos essenciais tornou-se um desafio
critico. Na operagao da GS Inima Brasil no estado,
a GS Inima Industrial Triunfo, responsavel pelo
abastecimento de agua para o Polo Petroquimico,
a nossa resposta a crise foi imediata: acionamos
nossos planos de contingéncia, mobilizamos
equipes e priorizamos acoes e investimentos
voltados a resiliéncia dos nossos ativos e ao
suporte as comunidades do entorno.

As acoes incluiram o monitoramento ininterrupto
das condicoes hidrologicas, a reorganizagao

de protocolos de seguranca e uma atuacao
integrada com as autoridades locais e 6rgaos

de emergéncia. Sempre que necessario,
adotamos solugoes operacionais emergenciais
para assegurar o funcionamento da captacao,
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do tratamento e do abastecimento, mitigando ao
maximo os impactos para a sadde e a seguranca da
populacao e das atividades industriais atendidas.

Além da continuidade operacional, a atuacao da
Companhia também envolveu um conjunto relevante
de iniciativas de apoio humanitario. Foram doados mais
de 673 mil litros de agua potavel, além de alimentos,
itens de higiene, colchdes, roupas e insumos essenciais.
Equipes também participaram de mutirdes voluntarios
para apoio as comunidades afetadas, incluindo agoes
de limpeza, logistica e suporte emergencial.

Os aprendizados obtidos com a resposta a eventos
extremos transformaram a nossa governanca e a forma
como planejamos o futuro. Como resultado direto dessas
experiéncias, a gestao de vulnerabilidades hidricas e de
riscos climaticos foi incorporada formalmente a Matriz
Corporativa de Riscos da Companhia. Na pratica, para
mitigar esses impactos negativos e garantir a seguranca
hidrica, passamos a priorizar investimentos estruturais
focados em resiliéncia e redundancia. Isso se traduz na
ampliacao da capacidade de reservacao, na modernizacao
de sistemas, na interligacao de redes, na diversificacao

de fontes de captacao e no apoio a solugoes baseadas na
natureza, como a protecao de mananciais e ecossistemas.
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GS Inima Industrial Triunfo, em Triunfo (RS):
planta estratégica para o fornecimento de
agua industrial de alta qualidade ao Polo
Petroguimico, contribuindo para a seguranga
hidrica e a continuidade das atividades
produtivas da regiao
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6GS Inima Brasil

Seguranca hidrica
como oportunidade

A adaptacao climatica abre novas oportunidades para
solugdes hidricas mais sustentaveis, nas quais a GS Inima
Brasil atua como protagonista.

O relso, em especial, tem se mostrado uma ferramenta
importante para ampliar a seguranca hidrica. Ao produzir
agua de alta qualidade a partir de efluentes tratados,

e 2024-2025

as solugoes de reliso permitem a inddstria que utilize
fontes alternativas, preservando os mananciais
naturais para o abastecimento humano. Esse modelo
contribui para fortalecer a resiliéncia hidrica das regioes
onde atuamos e reforca o papel do saneamento na
transicao para uma economia mais circular.

Projetos recentes da Companhia demonstram esse
potencial ao integrar tratamento avancado de efluentes e
producao de agua industrial em grande escala. Iniciativas
desse tipo contribuem simultaneamente para reduzir a
pressao sobre os mananciais, fortalecer a resiliéncia das

cidades e ampliar a competitividade de polos industriais.

Paralelamente, a dessalinizagao desponta como uma
das respostas mais robustas as mudancas climaticas e
a escassez de agua doce. Com a experiéncia internacional
da GS Inima, estamos preparando estudos e dialogando
com governos e indUstrias para viabilizar projetos no
Brasil. Essas iniciativas estao em evolucao em diferentes
estados, sempre com analises técnicas, apoio da matriz

e visao de longo prazo.

Agua de reiiso para geracao de
energia renovavel

Solucoes hidricas sustentaveis para o hub de
hidrogénio verde no Ceara

Acreditamos que o futuro da agua no Brasil passara pela
capacidade de combinar saneamento e rediso como solucoes
complementares e de alto valor social e ambiental. Um
exemplo dessa visao é o Projeto Hidrus, desenvolvido pela
Utilitas, que contribuira para ampliacao da disponibilidade
hidrica de forma sustentavel no Ceara.

O Projeto Hidrus prevé a implantacao de uma Estacao de
Producio de Agua de Reiiso capaz de converter o esgoto
tratado da Regidao Metropolitana de Fortaleza em agua para
uso industrial no Complexo do Pecém. A solucao permitira o
fornecimento continuo e confiavel de agua para industrias,
reduzindo a pressao sobre mananciais naturais e evitando a
captacao de agua bruta para fins industriais.

Inserido em um contexto estratégico, o projeto atua como
um dos pilares de suporte ao desenvolvimento do Hub de
Hidrogénio Verde no Ceara, ao viabilizar o fornecimento

de agua necessario para processos industriais intensivos,
como a producao de hidrogénio por eletrdlise. Dessa forma,
o Hidrus contribui para que a expansao do setor ocorra de
forma sustentavel, sem competir com o abastecimento
publico ou comprometer a seguranca hidrica da regiao.
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E n e rg I a GRI 3-3 (Eficiéncia e transicao energética), 103-1, 103-2, 103-5

Na GS Inima Brasil, a energia nao é tratada apenas como

uma métrica ambiental, mas como um elemento central da
exceléncia operacional, impactando diretamente os custos,
a competitividade e a seguranca energética da Companhia.

A nossa visao de longo prazo demonstrou que combinar
estratégias, como o avanco da geracao propria, a
migracao para o mercado livre e 0 aumento da eficiéncia
nas operacoes, &€ o caminho mais seguro para reduzir

a exposicao da empresa a variacoes tarifarias e,
simultaneamente, impulsionar as metas corporativas
de descarbonizacao.

Ao longo do biénio 2024-2025, consolidamos uma
agenda energética estruturada por meio do Programa
Renovar, nossa principal ferramenta de gestao

para reducao de consumo, otimizacao de custos e
descarbonizagao. O programa tem como diretriz maxima
0 aumento da eficiéncia energética e a construcao de uma
matriz 100% renovavel nas nossas operacoes.

Para evitar desperdicios e atuar de forma preditiva, a
Companhia padronizou seus controles e implementou

a digitalizacao da coleta de faturas de energia em suas
unidades. Esse fluxo alimenta continuamente o Dashboard
Renovar, garantindo rastreabilidade absoluta sobre o
consumo, @ composicao da matriz elétrica e os custos

de cada operacao. Esse monitoramento mensal permite
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O Programa Renovar tem como
diretriz a eficiéncia energética

e uma matriz 100% renovavel
Nas N0ssas operagoes

analises de desvios e comparagoes de desempenho entre
as unidades, transformando dados em decisdes rapidas
para a protecao da receita e a melhoria continua.

Um dos movimentos estratégicos mais expressivos do
periodo foi a migracao acelerada de unidades operacionais
— como as de Comasa, Caepa, Sanel, Sesamm, GS Inima
Ambient, GS Inima Samar, Palmeiras Saneamento,
Aguapolo e Ourinhos Saneamento — para o Mercado
Livre de Energia Incentivado (ACL), com lastro renovavel
comprovado por certificados I-RECs. Como resultado
direto dessa agao, a participagao de energia renovavel

na nossa matriz elétrica saltou de 44% (em 2024) para
61% (em 2025) — excluindo as novas unidades, que ainda
migrarao para o mercado livre de energia, esse indice
chegou proximo a 80%. O salto de 17 pontos percentuais
representou um acrescimo de mais de 36.650 MWh de
energia limpa abastecendo os nossos sistemas.

Governanca
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Em paralelo, seguimos fortalecendo praticas de gestao
energética estruturada. A experiéncia pioneira da
Sesamm, que mantém certificacdao ISO 50001 para seu
sistema de gestao de energia, é de grande importancia
nessa trajetoria. A norma internacional estabelece
padroes rigorosos de monitoramento, controle e melhoria
continua do desempenho energético, reforcando a cultura
de eficiéncia nas operacoes da Companhia.

Essa combinacao entre gestao estruturada, inovagao
tecnologica e diversificacao da matriz energética orienta
nossas decisoes operacionais e investimentos, permitindo
gue o saneamento avance de forma cada vez mais eficiente,
sustentavel e preparada para os desafios climaticos.

Total de energia consumida dentro da organizacao (GJ)" %3 “GRri 103-2

Compromissos

| ETE Ribeirdo Preto

Combustiveis nao renovaveis consumidos 16.494,69
Combustiveis renovaveis consumidos 3.691,54
Energia adquirida de terceiros, por fonte renovavel 35.450,29
Energia adquirida de terceiros, por fonte nao renovavel 253.000,00
Energia autogerada e consumida internamente, a partir de fontes renovaveis 11.410,57
Total 320.047,09

" A organizagGo consome internamente 100% da energia que autogera através de fontes renovdveis (Solar e Biogds), ndo havendo venda ou comercializagao de

energia excedente para terceiros.

? 0 consumo de energia renovavel é comprovado por certificados I-REC, que garantem rastreabilidade, unicidade e correspondéncia com o periodo de consumo,

assegurando a confiabilidade dos dados.

*Os dados de energia sdo obtidos de faturas de energia elétrica e notas fiscais (Danfe), complementados por medicées internas, conforme metodologia do Programa

Renovar. Para combustiveis, considera-se apenas o volume faturado ou registrado no abastecimento, sem estimativas.

“ A contabilizacdo de energia renovavel inclui exclusivamente I-RECs vdlidos e dados de autogeracdo do mesmo periodo. Os cdlculos utilizam dados mensais das

faturas coletados via plataforma Cubi e registros de consumo de combustiveis gerenciados pela plataforma TicketLog.

Saiba mais sobre outras informacoes do consumo de energia no Caderno de indicadores GRI.
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Novo sistema de aeracao
na ETE Ribeirao Preto
Mais eficiéncia no consumo de energia

A busca por eficiéncia energética esta
diretamente ligada @ modernizacao das
infraestruturas operacionais. Em muitos
casos, melhorias tecnologicas permitem
ampliar a capacidade de tratamento e elevar
os padroes ambientais ao mesmo tempo que
reduzem o consumo de energia.

Um exemplo relevante ocorreu na Estacao
de Tratamento de Esgoto de Ribeirao Preto,
operada pela GS Inima Ambient. A unidade
passou por um processo de modernizacao
do sistema de aeracao — etapa fundamental
do tratamento biologico de esgoto e uma
das mais intensivas em consumo energético
dentro das estacoes.

O projeto envolveu a substituicao de
equipamentos antigos por difusores de

alta eficiéncia e novos sistemas de controle
operacional. Como resultado, a estagao registrou
reducao de 18% no consumo de energia elétrica,
associada ao processo de aeracao, mantendo
elevados padroes de qualidade no tratamento
de efluentes.
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Autogeracao e expansao
da matriz renovavel

GRI 103-2, 103-4

Outra frente relevante para a GS Inima Brasil € a ampliacao
da autogeracao de energia a partir de fontes renovaveis.

Nos Ultimos anos, estruturamos um parque de geracao solar
distribuida em diferentes unidades operacionais. Essas usinas
fotovoltaicas permitem que parte da energia consumida nas
operacoes seja produzida dentro das proprias instalacoes,
reduzindo a dependéncia da rede elétrica convencional e
protegendo a Companhia contra oscilagoes tarifarias.

Além da energia solar, também utilizamos o potencial
energético do proprio processo de tratamento de esgoto.
Na unidade GS Inima Ambient, o biogas gerado na
digestao do lodo é aproveitado como fonte de energia
elétrica, transformando um subproduto do tratamento
em um recurso energético Gtil. Apenas em 2025, a nossa
autogeracao de energia a partir de fontes renovaveis
(solar e biogas) consumida internamente ultrapassou
5.097 MWh.

A combinacao entre geracao propria, mercado livre e
inteligéncia de dados, monitorada continuamente pelo
Dashboard Renovar, permitiu a Companhia que atingisse
intensidade energética de 0,48 kWh/m? em 2025 (indice
calculado pela razao entre o consumo total de eletricidade e
o volume produzido de agua e esgoto tratado).

Relatorio de Sustentabilidade 2024-2025
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Frota
renovada
GRI 103-5

No biénio, avancamos na
implementacao das diretrizes do
Programa Renovar aplicadas a
mobilidade das equipes de campo.
Estabelecemos a substituicao
gradual de veiculos por modelos
mais eficientes e a determinacao
do uso de etanol como combustivel
principal para veiculos flex, sempre
que viavel.

Em comparagao com 2024, em
2025 essa diretriz gerou resultados
contundentes na transicao da
nossa frota leve: registramos
aumento de 159% no uso de

etanol e a consequente reducao

de 38% no consumo de gasolina.
Com essa mudanca na bomba de
combustivel, a participacao de fontes
renovaveis na matriz da nossa frota
praticamente dobrou, saltando de
26% em 2024 para 49% em 2025.

Governanca Ambiente Relacoes

Na ETE Ribeirao Preto, o biogas produzido a partir do

tratamento do lodo é aproveitado para geragao de
energia, contribuindo para a eficiéncia operacional e a
reducao da pegada de carbono da unidade
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Sol como motor
Consolidacao do parque fotovoltaico

Nos altimos anos, diferentes unidades Durante o biénio, a estratégia ganhou novo impulso com
operacionais passaram a contar com usinas a entrada em operagao da usina fotovoltaica (UFV) da
fotovoltaicas instaladas em suas proprias GS Inima Ambient em Ribeirao Preto (SP). A nova planta
areas, permitindo produzir energia limpa passou a integrar o conjunto de unidades de geracao
para autoconsumo. solar ja existentes em outras operacoes da Companhia.

Pioneira na autogeracao limpa, a Sesamm (Mogi Entre elas esta a UFV Ipanema, operada pela GS
Mirim, SP) marcou a histéria do setor como a Inima Samar em Aragatuba (SP). Considerada uma das
primeira estacao de tratamento de esgoto do maiores usinas fotovoltaicas urbanas da regiao,

Brasil a gerar energia solar fotovoltaica para a instalacao conta com 922 painéis solares e contribui
consumo operacional. A usina instalada na unidade para que aproximadamente 100% da energia consumida
@ equipada com 1.716 painéis solares e possui pela concessionaria tenha origem renovavel.
capacidade instalada de 730,98 kW. Com esse

parque fotovoltaico, a operacao chega a suprir cerca Outro destaque é a usina instalada na unidade da
de 35% de toda a necessidade elétrica demandada GS Inima Industrial em Triunfo (RS), dentro do Polo
pelo tratamento de efluentes, servindo como o Petroquimico do Sul. Com 2.064 madulos solares,
grande modelo inspirador para a consolidacao e a a planta reforca o compromisso da Companhia
expansao da matriz solar nas demais plantas da com a geracao de energia limpa também nas

Companhia ao longo de 2024 e 2025. operacoes industriais.

ETE Mogi Mirim, Sesamm (SP), unidade de

referéncia operacional em tratamento de esgoto
e performance sustentavel

Relatorio de Sustentabilidade 2024-2025
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Residuos

GRI 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5

A gestao de residuos € um tema central para a
sustentabilidade das operacoes de saneamento. A
natureza do nosso negacio exige lidar diariamente com
diferentes tipos de materiais gerados nos processos de
captacao, tratamento e distribuicao de agua, bem como
no tratamento de efluentes. Por isso, abordamos o tema
de maneira estruturada, combinando rigor operacional,
rastreabilidade e visao de economia circular.

Toda a governanca do tema é orientada pelo Programa
Destino Certo, que estabelece diretrizes corporativas
rigorosas para a segregacao, rastreabilidade e destinagao
ambientalmente adequada dos materiais gerados,

em total alinhamento com 0 ODS 12 (Consumo e
producao responsaveis).

A ambicao do programa é reduzir a dependéncia de
aterros sanitarios e avancar para a circularidade. No
biénio 2024-2025, essa diretriz gerou os resultados mais
expressivos da historia da Companhia.

Nos ltimos anos, também avancamos na consolidagao
de indicadores e processos de acompanhamento,
fortalecendo a governanga sobre o tema. A estruturacao
desses controles permitiu ampliar a capacidade de
mensuracao e gestao dos residuos gerados nas
operagoes, Um passo importante para orientar decisoes e
identificar oportunidades de melhoria continua.

Relatorio de Sustentabilidade 2024-2025
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DESTINO

\_J CERTO

INDICE DE CIRCULARIDADE
NA GESTAO DE RESIDUOS

76%

2025

63%

2024

4L1%

2023

+13 p.p.
evolugao no periodo
2024-2025

15%

2022

Na pratica, isso significa

que dezenas de milhares de
toneladas de materiais deixaram
de ser destinadas a aterros para
serem reinseridas em cadeias
produtivas.

Governanca

Ambiente Relacoes Pessoas Anexos

Total de residuos gerados, por composicao (t) GRI 306-3

Residuos nao perigosos

< R

Residuo administrativo 109,04 77,98 171,47
Residuo de obra linear 5.617,31 9.212,99 6.573,22
Residuo de obra localizada 2.288,55 17.429,15 23.597,44
Residuo do processo de tratamento de agua N.D 3.192,57 5.300,06
Residuo do processo de tratamento de esgoto 30.252,59  40.973,30 44,154,92
Residuo operacional 332,98 6.437,14 20.201,70
Subtotal residuos nao perigosos 38.600,46  77.323,13 99.998,81
Residuos perigosos

Residuo administrativo 0,85 0,12 0,13
Residuo operacional 81,15 30,41 61,92
Residuo de obra localizada 4,59 1,12 -
Subtotal residuos perigosos 86,59 31,65 62,05
Total (Nao perigosos + perigosos) 38.687,04  77.354,78  100.060,86

Secador de Lodo da ETE Baguacu da
GS Inima Samar, Aracatuba (SP)
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O desafio do lodo

Entre os residuos gerados pelas atividades de
saneamento, o lodo proveniente do tratamento de agua e
esgoto representa o volume mais significativo e também
um dos maiores desafios de gestao para o setor.

Na GS Inima Brasil, nossa diretriz é tratar esse material
nao comao um passivo ambiental, mas como um recurso
que pade ser valorizado sempre que houver condigdes
técnicas e regulatorias para isso. Gragas as rotas de
valorizacao do Destino Certo, mais de 30 mil toneladas
anuais de lodo foram desviadas de aterros no biénio.

Para reduzir impactos ambientais e operacionais,
adotamos diferentes estratégias tecnologicas voltadas
a reducao de volume e ao reaproveitamento do
material. Uma dessas solucdes é a secagem solar

do lodo, tecnologia aplicada na operacao da GS

Inima Samar, em Aracatuba (SP). O sistema utiliza
estufas automatizadas e energia solar para acelerar a
desidratacao do material, reduzindo significativamente
seu volume e, consequentemente, os custos e
emissoes associados ao transporte e a destinacao final.

Outra estratégia adotada € a valorizacao agricola

do lodo. Nas operagoes da GS Inima Ambient, em
Ribeirao Preto (SP), e da Sesamm, em Mogi Mirim
(SP), o lodo seguiu para processos de compostagem
que o transformou em fertilizante organico rico

em nutrientes.

Relatério de Sustentabilidade 2024-2025
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Equipe da GS Inima Industrial Triunfo recebe prémio pelo projeto
Economia Circular de Lodo no QHSE Awards 2025. A iniciativa, alinhada
ao Programa Destino Certo, transforma residuos do tratamento de
agua em matéria-prima para a indstria, ampliando a circularidade e
reduzindo a destinacao de residuos para aterros sanitarios

Esse composto é utilizado principalmente por produtores
rurais da regiao, incluindo cafeicultores, que encontram
no material uma alternativa sustentavel para estimular

a fertilidade do solo. A iniciativa permite fechar o ciclo

de nutrientes e exemplifica na pratica o potencial de
circularidade associado as atividades de saneamento.

Ambiente Relacoes Pessoas Anexos

00

Lodo de tratamento de agua vira matéria-prima
Residuo é reaproveitado na fabricacao de cimento
e argamassa

Como parte do Programa Destino Certo, o projeto Economia Circular
de Lodo da ETA da GS Inima Industrial Triunfo esta transformando o
lodo gerado no tratamento de agua em matéria-prima para fabricacao
de cimento e argamassa por uma empresa parceria, a Hipermix. A
iniciativa, que comegou a ser desenvolvida em 2021 e entrou em
operagao em 2024, teve investimento total de R$ 11 milhdes e
impacta diretamente os fornecedores, os clientes e a operacao.

Entre margo de 2024 e setembro de 2025, mais de 1.700
toneladas de lodo foram reaproveitadas. O projeto reduziu os
custos em mais de 50% em relagao a projecao inicial e eliminou
o envio de residuos para aterros, permitindo que a unidade
atingisse 100% de circularidade no Programa Destino Certo. O
objetivo do programa é reduzir ao maximo o envio de residuos
para aterros e ampliar a reciclagem e reutilizacao.

A iniciativa também aumenta a seguranca operacional, diminui
riscos regulatorios, contribui para a continuidade das operacoes,
fortalece a relagao com clientes industriais do Polo Petroquimico e
reforca a reputacao da empresa em gestao sustentavel de residuos.

0 projeto consolidou a GS Inima Industrial Triunfo como
referéncia em solug6es sustentaveis no grupo, tendo conquistado
o primeiro lugar no QHSE Awards 2025, premiagao anual da GS
Inima que reconhece as ideias mais inovadoras desenvolvidas por
colaboradores do grupo.
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Universalizacao do
saneamento basico &

GRI 3-3 (Universalizacao do acesso ao saneamento basico), 203-1, 203-2

Garantir que toda a populagao tenha acesso a agua
tratada e ao esgotamento sanitario € um dos maiores
desafios estruturais do Brasil, e uma das principais
frentes de transformacao social do pais. O Novo Marco
Legal do Saneamento Basico, de 2020, estabeleceu
metas ambiciosas para enfrentar esse déficit historico:
alcancar 99% de atendimento com agua potavel e 90%
com coleta e tratamento de esgoto até 2033.

Estudos setoriais indicam que a universalizagao dos
servicos de agua e esgotamento sanitario pode gerar mais
de R$ 1,4 trilhdo em beneficios econémicos e sociais para
0 pais, com impactos positivos em areas como sadde,
produtividade, educacao, turismo e valorizacao imabiliaria.
0 acesso ao saneamento também é reconhecido em
politicas publicas de salde e desenvolvimento urbano
como determinante para a salde publica, qualidade
ambiental e desenvolvimento socioeconémico.

Na GS Inima Brasil, essa agenda esta no centro da nossa
atuacao. Mais do que uma exigéncia regulatoria, a
universalizacao orienta nossas decisoes e define o

impacto que buscamos gerar nos territorios onde estamos
presentes. Sabemos que ampliar 0 acesso ao saneamento
significa promover satde, reduzir desigualdades e contribuir
diretamente para o desenvolvimento sustentavel das cidades.

Relatério de Sustentabilidade 2024-2025
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Expansao com equilibrio e
papel da iniciativa privada

Cumprir essas metas, no entanto, exige equilibrio. Expandir ‘
ainfraestrutura em ritmo acelerado, alcancar areas ‘
periféricas, comunidades informais e regides mais isoladas |
e, a0 mesmo tempo, garantir que 0s servigos permanecam
acessiveis a populacao demanda planejamento,

capacidade de investimento e uma gestao cuidadosa da

sustentabilidade econdmico-financeira dos contratos.

Nesse contexto, a participacao da iniciativa privada

tem desempenhado um papel cada vez mais relevante.
Operadores privados contribuem para acelerar a
expansao do saneamento ao combinar investimento,
inovacao tecnoldgica e capacidade de gestao
operacional, especialmente em sistemas historicamente
com investimentos insuficientes, ampliando nao apenas
a cobertura, mas também a qualidade e a confiabilidade
dos servigos prestados. Esse movimento também gera
impactos indiretos relevantes, como a dinamizacao

das economias locais, a geracao de empregos e 0
fortalecimento de cadeias produtivas nos territérios onde
o0s projetos sao implantados.

Em 2025, nossas operacoes atendiam
aproximadamente 1,8 milhao de pessoas
em 12 municipios, refletindo a ampliacao
gradual da cobertura e 0 avanco na
prestacao de servicos essenciais
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N
aﬁlﬁ Infraestrutura e investimentos

A universalizacao exige a expansao continua da infraestrutura,

a modernizacao dos ativos e um planejamento técnico rigoroso.
Nesse contexto, a GS Inima Brasil e suas controladas mantiveram
um nivel relevante de investimentos (CAPEX), direcionados a
implantacao, ampliagao e modernizacao dos sistemas de agua e
esgotamento sanitario, em alinhamento com os compromissos
contratuais, regulatorios e com a estratégia Hidrosfera.

Os investimentos abrangeram diferentes estagios de
maturidade — desde projetos em fase de planejamento
e engenharia até empreendimentos em execucao, ativos
recentemente inaugurados e sistemas em expansao ou
modernizacao — permitindo avancos simultaneos na
ampliacao da cobertura, na qualidade dos servicos e na
eficiéncia operacional.

No periodo, os investimentos em saneamento basico
totalizaram R$ 87,08 milhdes em 2024 e R$ 108,99
milh6es em 2025, contemplando a implantacao e
ampliacao de sistemas de tratamento, expansao e
reabilitacao de redes, modernizacao tecnoldgica e projetos
de eficiéncia operacional.

Os impactos desses investimentos sao estruturais, incluindo
a ampliacao do acesso aos servicos, a melhoria das condicoes
de salde publica, a reducao de cargas poluidoras, o aumento
da seguranca hidrica e a dinamizagao das economias locais.
Eventuais impactos temporarios associados as obras sao
mitigados por praticas de licenciamento ambiental, gestao de
obras e comunicagao com as comunidades.

Relatorio de Sustentabilidade 2024-2025
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Monitoramento e transparéncia

&Q

%Wy Governanca e execucao da

O=Q, agenda de universalizacao
0 acompanhamento dessa agenda é continuo e

Nossa governanca reflete a complexidade desse desafio.
A agenda de universalizacao é conduzida pela Diretoria
de Operacao e Manutengao, em articulacao com as
liderangas operacionais das concessoes, assegurando
gue a expansao dos servicos esteja alinhada as condicoes
técnicas, regulatorias e financeiras de cada contrato.
Essa atuagao esta integrada a gestao de riscos
corporativos e apoiada por processos estruturados de
planejamento e monitoramento.

estruturado. Monitoramos o avango das metas
contratuais e regulatorias por meio de indicadores como
cobertura de abastecimento de agua, coleta e tratamento
de esgoto, além de indicadores operacionais e financeiros.
Esse processo é complementado pela prestacao de
contas a 6rgaos reguladores, ao Sistera Nacional

de Informacdes sobre Saneamento (SNIS) e a outras

instancias de controle, garantindo transparéncia e
disciplina na execucao dos contratos.

Mais de 6 mil km
de redes de agua e
esgoto em operacao
refletem a escala '
da infraestrutura
administrada pela
GS Inima Brasill

Reservatérios de agua bruta implantados

pela Palmeiras Saneamento para fortalecer

a seguranca hidrica e garantir maior resiliéncia
operacional ao sistema de abastecimento

do municipio
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Cobertura dos servicos (% da populacao atendida)
Metas contratuais de cobertura de servico, Contratos regulados (indicadores internos GS Inima - abrangéncia contratual)

Apresentacao

Cobertura de abastecimento

Negocios

Compromissos

Cobertura de coleta

Governanca

Ambiente

Cobertura de tratamento

de agua (CBA) de esgoto (CBE) de esgoto (CBT)
Negocio Unidade 2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Concessao plena Samar 100,00% 100,00% 100,00% 98,55% 99,29% 99,89% 98,55% 99,29% 99,89%
Concessao plena Ourinhos - - 100,00% - - 98,96% - - 77,00%
Concessao plena Saneouro 97,65% 100,00% 100,00% 80,79% 81,49% 83,76% 1.77% 1,99% 0,96%
Concessao plena Concérdia - - 98,57% - - 24,02% - - 24,02%
Concessao plena Caepa 100,00% 100,00% 100,00% 63,77% 64,38% 66,79% 68,77% 71,22% 69,81%
Concessao plena Comasa 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%  100,00% 100,00% 100,00%  100,00% 100,00%
Concessao plena Sanel 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%  100,00% 100,00% 100,00%  100,00% 100,00%
Concessao plena Palmeiras 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% - 100,00% 100,00%
Concessao plena Brodowski - - 100,00% - - 98,66% - - 98,66%
Eogscgejtsso parcial pmbient - - - | 9800% 9800%  9800% | 10000% 10000%  100,00%
Concessaoparcial  gocam - - £ 99,00%  99,00%  99,00% 99,00%  99,00%  99,00%
— Esgoto
PPP — Esgoto Sanama - - = 40,72% 45,89% 52,42% 40,72% 45,89% 52,42%

L
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Os indicadores demonstram a evolugao continua da
cobertura dos servicos de abastecimento de agua,
coleta e tratamento de esgoto nas operacoes da
GS Inima Brasil, refletindo os avangos da agenda de
universalizacao do saneamento.

99%

Cobertura média de abastecimento
de agua

8 1,8 milhao

de pessoas atendidas

|E® 12 municipios

operados pela GS Inima Brasil
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Universalizacao

alcancada

Destaques do biénio
2024-2025

No biénio 2024-2025, duas
operacoes da GS Inima Brasil
alcancaram a universalizacao
dos servicos de agua, coleta

e tratamento de esgoto,
antecipando metas e gerando
beneficios sociais, ambientais
e econdmicos para as
populacoes atendidas.

Relatorio de Sustentabilidade 2024-2025
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SANEL
Luis Antonio (SP)

ABASTECIMENTO DE AGUA

1 00% COLETA DE ESGOTO

TRATAMENTO DE ESGOTO

Investimentos da Sanel nas operagoes garantiram,
em 2024, que o municipio de Luiz Antonio (SP)
alcancasse a universalizagao dos servicos de
saneamento, com 100% de abastecimento de agua,
100% de agua tratada, 100% de coleta de esgoto e
100% de tratamento de esgoto.

Essa conquista é resultado de uma série de
investimentos feitos pela unidade na melhoria do
desempenho operacional da Estacao de Tratamento
de Esgoto (ETE), que apresentava limitagoes

de eficiéncia e impactos associados a odores.
Aproximadamente R$ 6 milhdes foram investidos
em um programa de expansao e modernizacao,
incluindo implantacao de 11 modulos de

reatores UASB, integracao com lagoa facultativa,
adequacoes hidraulicas e estruturais, sistemas de
pos-oxidacao para controle de odores e melhorias
nas etapas de aeracao e manejo de lodo. Desde

o inicio da concessao, os investimentos superam
R$ 10 milhdes e permitiram ampliar a capacidade
de produgao de agua de 250 m*/h para 360 m°/h.

Compromissos

Governanca Ambiente Relacoes Pessoas Anexos
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PALMEIRAS SANEAMENTO
© Santa Cruz das Palmeiras (SP)

ABASTECIMENTO DE AGUA

1 00% COLETA DE ESGOTO

TRATAMENTO DE ESGOTO

Os investimentos realizados pela Palmeiras Saneamento desde o inicio da operagao, em

2023, permitiram transformar a realidade do municipio de Santa Cruz das Palmeiras, que
historicamente enfrentava racionamentos recorrentes, alcancando avancos significativos
em seguranca hidrica, eficiéncia operacional e universalizacao do esgotamento sanitario.

Em apenas dois anos e meio, a unidade atingiu 100% de cobertura de coleta e tratamento
de esgoto, consolidada em 2024 e celebrada em 2025 com um ano de resultados,
beneficiando diretamente cerca de 29 mil pessoas. Essa conquista foi viabilizada por
investimentos superiores a R$ 3,5 milhdes em melhorias no sistema de esgotamento
sanitario, incluindo retrofit da estacao elevatoria e da Estacao de Tratamento de Esgoto
(ETE), implantacao de estruturas de monitoramento e adequacoes operacionais para
garantir conformidade ambiental.

No abastecimento de agua, a estratégia combinou ampliagao da reservagao, aumento da producao
e ganhos de eficiéncia operacional. Entre as principais intervencoes, destacam-se a ampliagao da
capacidade de reservagao das Represas 5 e 6 da ETA Davi, elevando a seguranca hidrica estimada
de 45 para 90 dias, e a implantacao de novo poco tubular profundo na ETA Aurora, além do
aumento da capacidade de reservacao da unidade. Como resultado, o municipio registrou dois anos
consecutivos sem racionamento (2024 e 2025), superando um histérico de escassez hidrica.

A eficiéncia operacional também apresentou avancos relevantes, com reducao de perdas
de agua de 60% para 35%, aumentando a disponibilidade hidrica para a populacao e
fortalecendo a resiliéncia do sistema. Ao todo, os investimentos superam R$ 15 milhdes
no periodo, com previsado de alcancar R$ 57 milhdes ao longo da concessao.
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Acessibilidade econOmica Instrumentos de

inclusao tarifaria

e inclusao social

. . - - Tarifa Social
Universalizar o saneamento nao S|gn|ﬂca dapenas até 50% de desconto

expandir a infraestrutura, mas assegurar que o

servico seja economicamente acessivel a populacao Tarifa Social Especial

até 100% de desconto para
consumo essencial

Nesse contexto, a GS Inima Brasil trata a acessibilidade tarifaria como
um eixo estruturante da gestao, conciliando a sustentabilidade dos Tarifa Filantropica
contratos com o respeito a capacidade de pagamento dos clientes.
Inclusao automatica de

A politica tarifaria € conduzida em dialogo com agéncias beneficiarios do CadUnico
reguladoras e poderes concedentes, buscando equilibrio e justica
social. A Companhia adota instrumentos de inclusao, como a

Tarifa Social, a Tarifa Social Especial e a Tarifa Filantropica, que Resultados relevantes
garantem descontos significativos e, em alguns casos, isencao para

6 unidades
com inadimpléncia (180
dias) abaixo de 1% em 2025

32,5% — 3,7%

Reducao da inadimpléncia
alcance para familias em situacao de extrema pobreza. Em Ouro Preto, na Saneouro entre

ainclusio automatica de beneficiarios do CadUnico foi adotada antes 2020 e 2025
da exigéncia legal, com a criacao da Tarifa Filantropica.

familias em situagao de vulnerabilidade e instituicdes sociais. Em
dezembro de 2025, 5.821 ligacoes estavam enquadradas nessas
modalidades, representando cerca de 2,5% do total.

Em Aracatuba, foi implementada a Tarifa Social Especial, ampliando o

A gestao da inadimpléncia segue a mesma logica de equilibrio,
priorizando negociacao e facilitacdo de pagamento. Como LEIA O DETALHAMENTO
resultado, ha unidades com indices inferiores a 1% em até 180 dias,

Atendimento comercial em campo da Ourinhos Saneamento. A proximidade com os
clientes e a adocao de mecanismos de inclusao tarifaria contribuem para ampliar 0 acesso
) aos servigos de saneamento, conciliando universalizacao, sustentabilidade econdémica e
além de reducdes expressivas ao longo das concessoes. e 2025 no Caderno de indicadores GRI protecdo as familias em situacdo de vulnerabilidade

dos investimentos realizados em 2024

Relatorio de Sustentabilidade 2024-2025
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6GS Inima Brasil

Clientes

GRI 3-3 (Relacionamento com clientes), 416-1, Pesquisa de satisfacao (indicador interno da GS Inima)

Relacionamento com clientes
em nameros

Na GS Inima Brasil, o relacionamento com clientes comeca por uma
compreensao clara do papel que exercemos no cotidiano das pessoas.
Diferentemente de muitos setores, o saneamento envolve um servico
essencial e continuo, no qual a qualidade e a confiabilidade impactam
diretamente a vida da populacao atendida.

Para sustentar essa responsabilidade, estruturamos a governanca do
relacionamento com clientes como um elemento central da gestao
operacional, indo aléem do cumprimento dos contratos de concessao e
das exigéncias regulatorias. Esse modelo garante um atendimento ético,
seguro, equitativo e nao discriminatorio a todos os clientes. A gestao
abrange tanto a oferta de maltiplos canais acessiveis quanto a resolucao
agil de demandas, aliada ao rigor na gestao comercial, incluindo cadastro,
medicao, faturamento e cobranga; e 2 comunicacao clara e tempestiva
saobre intervencoes, manutengdes e demais informacoes relevantes

para a populacao.

Nesse contexto, a Companhia mantém diferentes canais de
atendimento, como telefone, e-mail, WhatsApp e atendimento
presencial nas unidades operacionais, sendo responsavel pelo
atendimento direto a populagao nas concessoes plenas que opera. Para
isso, conta com estruturas dedicadas ao registro, acompanhamento e
resposta as manifestacoes dos clientes, além de investir na modernizagao
dos sistemas de gestao comercial, no monitoramento continuo da
satisfacao e em estratégias de comunicacao ativa com a populagao, por
meio de canais digitais e relacionamento com a imprensa local.

Alem da presenca ja estabelecida nas unidades operacionais,
seguimos aprimorando a qualidade do atendimento presencial como
parte da nossa estratégia de relacionamento com a populacao. Em
2024, por exemplo, inauguramos em Ourinhos (SP) uma nova loja

de atendimento ao usuario, projetada para oferecer uma experiéncia
mais acolhedora, acessivel e eficiente. O espago conta com estrutura
organizada, sinalizacao clara, equipes preparadas e iniciativas como

0 Espaco Kids, que tornam o atendimento mais confortavel para as
familias. A iniciativa integra nossa estratégia de proximidade com a
comunidade nos primeiros anos de operacao e, aliada a atuagao ativa das
equipes no territdrio, contribuiu para a rapida melhoria na percepgao do
servico, refletida em 76% de aprovacao popular no primeiro ano.

Nosso compromisso com a exceléncia foi colocado a prova durante o
biénio 2024-2025, periodo em que a Companhia registrou um expressivo
crescimento de 61% na sua base, incorporando mais de 100 mil novas
economias de agua. Apesar dessa expansao acelerada, a GS Inima Brasil
manteve o seu compromisso inegociavel com a seguranca do usuario
final: 100% das nossas categorias de servicos continuaram sendo
rigorosamente avaliadas quanto aos seus impactos na salde e seguranca
dos consumidores.

0 desempenho desse modelo & monitorado continuamente por

meio de indicadores operacionais e de percepc¢ao, como volume de
demandas, tempo de resposta, resolucao de reclamacoes e indices de
satisfacao. Esses dados sao consolidados pelos sistemas comerciais,
reportados as agéncias reguladoras e analisados em reunioes periodicas

94,4%

indice médio de satisfacdo
em 2024

95,2%

Indice médio de satisfacdo
em 2025

ACESSE O DETALHAMENTO

100%

de satisfacao no biénio em:

O Comasa
Q Sanel

0 Palmeiras Saneamento
O GS Inima Ambient

° Sesamm

da Pesquisa de Satisfacao por unidade em 2024

de performance, orientando a melhoria continua dos processos. e 2025 no Caderno de indicadores GRI

Relatorio de Sustentabilidade 2024-2025
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A GS Inima Brasil iniciou a operacao da Concordia
Saneamento em janeiro de 2025, em um contexto
de elevada complexidade operacional, marcado
por limitacoes na transicao, altos indices de
perdas e déficits historicos no esgotamento
sanitario. Desde o inicio, a prioridade foi garantir
a continuidade do abastecimento, estruturar a
operacao e restabelecer a confianca dos clientes.

Nos primeiros meses, o elevado volume de
ocorréncias relacionadas a falta de agua refletiu
o cenario herdado. A resposta combinou agoes
emergenciais e estruturantes, como reforco de
equipes, manutencao intensiva, busca ativa por
vazamentos e implantagao acelerada do Centro
de Controle Operacional (CCO). Como resultado,
os chamados por falta de agua foram reduzidos
de 633 para 14 por semana, evidenciando ganhos
relevantes de confiabilidade.

Em paralelo, o programa de combate a perdas
permitiu a identificacao e correcao de mais

de 1.300 vazamentos, com varredura em
aproximadamente 600 km de redes, reduzindo
o indice de perdas de 53% para 44%, superando

a3

Apresentacao

Negocios Compromissos

Inicio da operacao em Concordia (SC)
Construindo a confianca dos clientes com dedicacao e melhoria continua

a meta contratual para o periodo. A operacao
também incorporou solucées inovadoras para
aumentar a resiliéncia do sistema, como o
desenvolvimento de técnica para desobstrucao da
captacao, reduzindo significativamente

o tempo de interrupcao em eventos criticos.

Ao longo do primeiro ano, foram realizadas
melhorias relevantes na infraestrutura, incluindo
intervengoes em redes, reservacao e ativos
eletromecanicos, além da modernizagao do
parque de hidrometros. Paralelamente, foram
estruturados canais de atendimento e ampliada
a transparéncia com clientes e regulador,
fortalecendo a credibilidade da operacao.

A experiéncia em Concordia reforca a capacidade

da Companhia de assumir operagoes complexas e
promover ganhos rapidos de eficiéncia, inovagao e
confiabilidade. Para os proximos anos, estao previstos
investimentos estruturantes, com foco na ampliagao
da coleta e tratamento de esgoto — de cerca de 25%
para 90% — e no aumento da resiliéncia do sistema
diante de eventos climaticos, alinhando a operagao as
metas de universalizacao do saneamento.

Governanca

Ambiente

Relacoes

Pessoas

Anexos
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Colaboradora da unidade
GS Inima Industrial Triunfo,
no Polo Petroquimico do
Sul em Triunfo (RS)

Compromissos Governanca Ambiente Relacoes Pessoas Anexos G 84 e

Exceléncia em solucoes hidricas

para clientes industriais

A GS Inima consolidou sua atuacao no atendimento a clientes
industriais, sendo reconhecida como especialista na gestao
da agua no setor de utilidades industriais. Desde 2019, a
Companhia desenvolve solu¢des sob medida para setores
como o petroquimico e sideriirgico, incluindo clientes
como ArcelorMittal e Braskem, que demandam alto nivel
de qualidade e confiabilidade no fornecimento. Essa
atuacao é conduzida pela divisao GS Inima Industrial, com
foco na construgao de relacdes de longo prazo baseadas em
desempenho técnico, seguranca operacional e confianca.

Nossa estratégia esta fundamentada na entrega de
100% de disponibilidade e confiabilidade operacional,
uma vez que a interrupcao no fornecimento de agua
pode paralisar plantas inteiras. Para garantir essa
seguranca, a GS Inima fornece agua com padroes de
qualidade definidos para atender as exigéncias técnicas
de maquinas e processos industriais. Esse compromisso
transforma a empresa em uma provedora essencial

de solugoes para a adaptacao climatica, utilizando
tecnologias de dessalinizacao e relso de agua para
garantir o abastecimento mesmo em periodos de seca
severa, sem competir com o consumo da populagao local.
Ao transformar esgoto em agua industrial, permitimos
que nossos clientes reduzam de forma significativa

a captacao de agua, melhorando diretamente os
indicadores ESG das indistrias atendidas.

Como direcionamento futuro, a Companhia mantém

a modernizacao continua de seus sistemas,

assegurando elevados niveis de desempenho e
confiabilidade operacional. Ao mesmo tempo, avang¢a no
desenvolvimento de novas solucdes hidricas, com foco na
ampliagao do redso e da dessalinizacao, além da avaliagao
de oportunidades em setores emergentes, como o de
hidrogénio verde. Esse movimento esta alinhado a busca
por performance sustentavel, conciliando eficiéncia no uso
de recursos com a geracao de valor ambiental e saocial.

Nas plantas industriais
operadas pela Companhia,
alcancamos 100% de
disponibilidade de
fornecimento no biénio,
garantindo que clientes
estratégicos mantenham
seus processos produtivos
Com seguranca
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ASERVCODO Comunicagao com clientes e transparéncia operacional

Atendimento presencial na unidade GS Inima Samar, fortalecendo a proximidade com os
clientes e a transparéncia na prestacao de servicos

Relatorio de Sustentabilidade 2024-2025

DESENVOLVIMENTO
DE ARACATUBA

A comunicacao com os clientes e com a populagao
atendida constitui um elemento fundamental da gestao do

relacionamento com usuarios dos servicos de saneamento.

Além dos canais formais de atendimento, a GS Inima
Brasil mantém uma estratégia ativa de comunicacao
institucional voltada a transparéncia das operacoes, a
prestacao de informacoes relevantes e ao fortalecimento
do relacionamento com a comunidade.

As unidades operacionais utilizam diferentes instrumentos
de comunicacao para informar a populagao sobre temas
relacionados a prestagao dos servicos, incluindo intervengoes
operacionais, obras de expansao, melhorias no sistema,
campanhas institucionais e orientacoes aos usuarios.

Entre os principais canais utilizados estao os sites
institucionais das concessionarias, redes sociais e
parcerias com veiculos de imprensa local.

Comunicacao proxima e
transparente com os clientes

@ Atendimento presencial
@ @ Ssites institucionais
@ Redes sociais
O O @ Veiculos de imprensa local

O @ Dialogo com a comunidade

Nos primeiros meses de operacao de novas concessoes,
a comunicacao com a populagao assume papel ainda
mais relevante, uma vez que o periodo de transicao

da prestacao dos servigos pode envolver desafios
operacionais, ajustes de processos e necessidade de
adaptacao por parte dos usuarios. Nesse contexto,

a divulgacao frequente de informacoes contribui para
ampliar a transparéncia, esclarecer dividas da populacao
e fortalecer a confianca dos clientes na concessionaria.

Unidades como Concérdia Saneamento, Ourinhos
Saneamento e Brodowski Saneamento, que iniciaram
suas operagoes recentemente, intensificaram a producao
de conteldos informativos em seus canais digitais e em
veiculos de comunicacao locais, com o objetivo de manter
a populacao informada sobre o inicio das operagoes,

0s servicos disponiveis e as melhorias previstas para o
sistema de saneamento. A frequéncia de publicacoes

nos sites institucionais e nas redes sociais dessas
unidades demonstra o papel estratégico da comunicagao
no relacionamento com os clientes e na consolidacao das
novas concessoes.

Essa estratégia de comunicacao complementa os canais
formais de atendimento ao cliente, contribuindo para
ampliar o acesso da populacao as informagdes saobre

0s servicos prestados e fortalecer a transparéncia da
atuacao da Companhia.
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.
GSInima

SMART

Tecnologia integrada para gestao comercial
e experiéncia do cliente
GRI 418-1

Mais de 220 mil ligacoes
gerenciadas pela plataforma
nas concessoes plenas da
GS Inima Brasill

Relatorio de Sustentabilidade 2024-2025
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A Relacionamento com clientes
I em ndameros

A GS Inima Brasil estruturou sua gestao comercial e o
relacionamento com clientes por meio do GS Inima Smart, um
ecossistema digital desenvolvido para integrar processos,
ampliar a eficiéncia operacional e qualificar a experiéncia dos
clientes nas concessoes de saneamento.

Baseado em tecnologia web com arquitetura em nuvem, o
sistema permite acesso continuo e atualizacao estruturada
sem necessidade de interrupcao da operacao. Sua atuacao
abrange todo o fluxo de relacionamento com clientes, desde o
cadastro até os processos de medicao, faturamento, cobranca
e arrecadagao, consolidando informag6es em uma base Gnica
e confiavel para gestao e tomada de decisao.

Entre suas principais funcionalidades estao o cadastro de
clientes com histérico completo, a realizagao de leituras de
consumo em campo com transmissao online e atualizacao em
tempo real, a emissao simultanea de faturas no momento

da leitura, a comunicacao com clientes por SMS e e-mail, a
entrega de faturas por meio eletronico e a possibilidade de
pagamento por cartao de crédito ou débito.

O sistema também permite o registro e acompanhamento de
solicitacoes de servico, com envio de ordens em tempo real
para as equipes de campo, contribuindo para a reducao de
prazos de atendimento e aumento da eficiéncia operacional.

Relacoes Pessoas Anexos

Q=0

Autonomia dos clientes
e agilidade no atendimento

0 GS Inima Smart & complementado por ferramentas
digitais integradas que ampliam o acesso e a
autonomia dos clientes. Por meio do Portal Inima
Smart, é possivel consultar faturas, emitir documentos
como certidoes e declaragoes e registrar solicitacoes
com geracao de protocolo de atendimento.
Adicionalmente, a Companhia utiliza solucées de
atendimento automatizado, que viabilizam interacoes
por chatbot, consulta de débitos, emissao de segunda
via de contas e envio de comunicacoes operacionais
aos clientes.

A digitalizacao dos processos também se estende a
gestao operacional, com funcionalidades que permitem
a automacao de atividades como cobranca, corte e
religacao de servicos, além do envio estruturado de
ordens de servico para prestadores de campo.

Esse conjunto de solug6es contribui para
maior agilidade, rastreabilidade e padronizacao
das operacoes.
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Digitalizacao segura

Como parte desse processo de evolucao, a GS Inima Brasil tem
aprimorado os instrumentos de comunicacao com os clientes, com
destaque para a modernizagao do modelo de faturamento adotado
nas unidades. Ao longo de 2026, esta sendo implementado

o Documento Auxiliar da Nota Fiscal de Agua e Saneamento
Eletronica (Danfe-AG), versio impressa da Nota Fiscal de Agua e
Saneamento Eletronica, em conformidade com diretrizes nacionais
relacionadas a reforma tributaria do consumo.

0 novo modelo apresenta /ayout atualizado, maior detalhamento

das informacoes e incorpora funcionalidades digitais, como QR

Code para pagamento via PIX e mecanismos de consulta da nota
fiscal eletronica. A transicao vem sendo acompanhada por agoes

de comunicacao realizadas pelas unidades junto aos clientes,
esclarecendo o novo formato e o cronograma de implementacao ao
longo do ano. A iniciativa amplia a transparéncia, facilita o pagamento
e fortalece a seguranca na validacao dos documentos fiscais.

A ampliacao do uso de tecnologias em nuvem e a digitalizacao do
relacionamento comercial foram acompanhadas por uma robusta
governanca de seguranca da informacao. A protecao das informacoes
dos nossos usuarios é gerida com base nas exigéncias da Lei Geral

de Protecao de Dados Pessoais (LGPD). Como resultado da eficacia
dos nossos controles de privacidade, a GS Inima Brasil nao registrou
nenhuma queixa comprovada relativa a violagao de privacidade,
vazamento ou perda de dados de clientes durante o biénio 2024-2025.

Relatori tentabilidade 2024-2025
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A cadeia de fornecimento da GS Inima Brasil € composta
por milhares de parceiros — desde concessionarias

de energia e fornecedores de produtos quimicos até
empresas prestadoras de servicos especializados (como
engenharia, obras, consultorias e assisténcia a satde),
fornecedores de materiais, equipamentos, transporte e
destinacao de residuos. Trabalhar com essa rede significa
gerenciar uma estrutura complexa que sustenta o
funcionamento diario e a expansao das nossas operacoes.
No encerramento de 2025, a nossa base contava com
mais de 2.500 fornecedores homologados, sendo 148
deles empresas prestadoras de servicos com mao de obra
terceirizada atuando diretamente em nossas atividades.

Mais do que garantir a eficiéncia operacional, precisamos
assegurar que todos esses parceiros atuem sob 0s
mesmos principios que orientam a Companhia. Por isso,
toda relacao comercial é estruturada por um rigoroso
arcabouco normativo, que inclui a Politica de Compras,
a Politica de Gestao de Terceiros, a Politica Corporativa
de Sustentabilidade e o Guia de Integridade.

Apresentacao

Negocios Compromissos Ambiente

Relacoes

Esses instrumentos garantem que a nossa cadeia de valor
atue com respeito aos direitos humanos, conformidade
legal, seguranca do trabalho e responsabilidade ambiental.

Para sustentar essa complexidade, no biénio 2024-2025 a
GS Inima Brasil promoveu uma profunda modernizagao na
governanga desse tema. A inteligéncia de compras, antes
descentralizada, foi unificada e alocada na estrutura de Gestao
de Servicos Corporativos (GSC). Esse movimento estratégico
permitiu padronizar as praticas de contratacao, fortalecer

os controles internos e mitigar riscos socioambientais e de
compliance em todas as unidades da Companhia.

Ourinh

saneaj 3
—exnte

Quando identificadas nao conformidades, sao adotadas
medidas corretivas rigorosas, comao solicitacao de ajustes,
exigéncia de documentagao adicional, implementagao

de planos de acao e, em casos criticos, suspensao ou
encerramento da relacao comercial. O monitoramento
continuo permite identificar irregularidades de forma

Colaboradores da Ourinhos Saneamento em atividade no almoxarifado da
unidade. A gestao eficiente de materiais e insumos contribui para a continuidade
operacional e para a qualidade dos servicos prestados a populagao

preventiva e promover a regularizacao em conjunto
com os fornecedores.

/
Gestao responsavel da aony -+ 2 . 500 1 l|-8 @ GO"teml_a”Ea Mozftora:j“e”to
. . centralizada continuo de
cadeia de suprlmentos fornecedores homologados empresas terceirizaqas pelo GSC conformidade
atuando nas operagdes
-

Relatorio de Sustentabilidade 2024-2025
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Regras e procedimentos

Nossa relacao com fornecedores é
orientada por um conjunto estruturado
de politicas e diretrizes que asseguram
transparéncia, conformidade e
alinhamento aos nossos padroes
operacionais, sociais e ambientais. Esse
arcabouco normativo estabelece critérios
claros para a selegao, contratacao e
monitoramento de parceiros, garantindo
que toda a cadeia de suprimentos atue de
forma ética, responsavel e em linha com
0s principios da Companhia.

Relatorio de Sustentabilidade 2024-2025
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Nossas politicas

POLITICA DE COMPRAS

Estabelece que a selecao de fornecedores deve considerar

nao apenas o preco, mas também qualificacao técnica,
capacidade organizacional e critérios socioambientais.
Também formaliza a preferéncia por fornecedores locais,
incentivando o desenvolvimento socioeconémico das
regioes onde atuamos.

POLITICA DE TERCEIRIZACAO DE MAO DE OBRA
Define as regras para contratacao de prestadores de
servicos terceirizados, condicionando pagamentos

a comprovacao de regularidade no recolhimento de
impostos, salarios e encargos sociais.

GUIA INTEGRIDADE E CODIGO DE INTEGRIDADE
Normativas éticas de cumprimento obrigatorio para
todos os terceiros relacionados, proibindo praticas

como corrupcao, trabalho infantil, trabalho forcado ou
analogo ao escravo.

POLITICA DE CONTRATOS

Documento que estabelece as regras juridicas e os
instrumentos formais que regem a relagao contratual
com fornecedores e prestadores de servico, incluindo
mecanismos de controle e responsabilizacao.

Ambiente

Relacoes Pessoas Anexos

POLITICA DE GESTAO DE TERCEIROS
Organiza o relacionamento com fornecedores e
prestadores de servico ao longo de todo o contrato.
Estrutura o processo nas etapas de homologacao,
mobilizacao, gestao mensal com verificagao de obrigacoes
trabalhistas e previdenciarias e desmaobilizacao.

00

POLITICA DE QUALIDADE, SEGURANCA

DO TRABALHO, MEIO AMBIENTE E SAUDE
OCUPACIONAL (QSmMmS)

Estabelece que fornecedores e subcontratados devem
atender aos mesmos padroes de qualidade, seguranga e
responsabilidade ambiental adotados pela Companhia.

POLITICA I-\NTICORRUP(;ﬂO

Determina que todos os parceiros que atuem em nome
da empresa cumpram rigorosamente as leis e normas
aplicaveis de combate a corrupgao, suborno, extorsao e
lavagem de dinheiro.
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Homologacao de fornecedores
GRI 308-1, 308-2, 414-1, 414-2

Para prevenir ou mitigar impactos negativos potenciais,
a Companhia adota processos estruturados de
homologacao de fornecedores, com avaliacao de critérios
financeiros, fiscais, técnicos, operacionais, ambientais

e de integridade.

O grande marco no processo de contratagao de
fornecedores no biénio 2024-2025 foi aimplementacao
da plataforma corporativa G-Certifica para a homologacao.
Com essa ferramenta, as avaliagdes deixaram de ser
apenas fiscais e passaram a abranger um processo
obrigatorio fundamentado em critérios ambientais

e sociais estruturados. Apenas em 2024, a empresa
contratou 1.959 novos fornecedores — dos quais 1.487
(75,91%) ja haviam sido inicialmente selecionados com
base em critérios de integridade, conformidade e analise
socioambiental prévia —, mas com a implantacao plena do
sistema, a Companhia atesta que 100% dos seus novos
fornecedores no biénio passaram a ser selecionados
com base em critérios obrigatorios de conformidade e
verificacao de aspectos sociais e ambientais.

Ao longo do periodo, 2.287 fornecedores foram avaliados
gquanto a impactos ambientais e sociais, dos guais 365
foram identificados como potenciais causadores de
impactos negativos (reais ou potenciais), concentrando-se
nas categorias de maior risco. Olhando especificamente
para a dimensao social, a avaliagao contemplou 1.487
parceiros, sendo 196 sinalizados com riscos potenciais.

O escopo dessas avaliacoes & amplo e monitora

criticidades como gestao de efluentes e residuos,
emissoes atmosféricas, uso de recursos naturais,
jornadas de trabalho, salide e seguranca, direitos
humanos e riscos de trabalho infantil ou forcado.

A grande eficacia do processo de homologacao reside no

seu carater preventivo. Em caso de nao conformidade, os
fornecedores nao sao homologados e ficam inaptos para
fornecer produtos ou servicos a GS Inima Brasil. Como o
sistema atua na origem (barrando a entrada de parceiros
irregulares), a Companhia nao precisou estabelecer planos
de melhoria apos a contratagao, tampouco registrou
qualquer encerramento de relacionamento comercial vigente
motivado por infracGes ambientais ou sociais no biénio.

A Companhia adota processos
estruturados de homologacao
de fornecedores, com
avaliacao de critérios
financeiros, fiscais, técnicos,
operacionais, ambientais e

de integridade
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Prevencao, conformidade e direitos humanos
GRI 204-1, GRI 408-1, 409-1

A protecao dos direitos humanos é um compromisso
inegociavel. Antes de formalizar contratos estratégicos
ou criticos, a area de Compliance conduz uma minuciosa
due diligence de integridade, investigando o histdrico das
empresas em listas sancionatorias e midias negativas
para prevenir a associacao da Companhia a praticas como
corrupgao ou trabalho infantil e analogo ao escravo.

Quando avaliamos um fornecedor, analisamos uma série
de aspectos que vao além da proposta comercial. A GS
Inima Brasil repudia e proibe qualquer forma de trabalho
infantil (incluindo a vedacao a menores de 16 anos, exceto
aprendizes) e trabalho forgado ou analogo ao escravo em
suas operacoes diretas e em toda a sua cadeia de valor.
Por isso, verificamos minuciosamente se a empresa
esta em conformidade com a legislacao trabalhista

e fiscal, se mantém boas praticas de seguranca e se
possui histérico de integridade em suas operacoes.

Também incentivamos fornecedores a adotarem

boas praticas de gestao e certificacoes reconhecidas
internacionalmente, como ISO 9001 (qualidade),

ISO 14001 (gestao ambiental) e ISO 45001 (salde e
seguranca do trabalho). Essas referéncias contribuem
para elevar o padrao da cadeia de fornecedores e para
garantir maior confiabilidade nas atividades realizadas.

Relatorio de Sustentabilidade 2024-2025

Ao contratar empresas locais,
geramos oportunidades

para pequenos e médios
negocios. Elas desenvolvem
novas capacidades técnicas e
administrativas para atender a
do setor de saneamento, que é
altamente regulado

Além disso, sempre que possivel, priorizamos
fornecedores das regides onde atuamos. Essa diretriz

esta prevista na nossa politica de compras e leva em
consideracao nao apenas custos logisticos, mas também

0 impacto econémico da operacao nos territorios. A
Companhia prioriza parceiros localizados em um raio de
até 150 km de suas unidades. Como resultado, em 2024,
40,80% de todo o orcamento de compras foi destinado

a fornecedores locais, indice que se manteve altamente
representativo em 2025, fechando o ano em 37,31%.

2025 2024

40,80% 37,31%

de todo o orgamento de compras foi destinado
a fornecedores locais

Pessoas

Anexos
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Gestao de terceiros e
monitoramento continuo

Entre os parceiros da cadeia de suprimentos, os
prestadores de servigos terceirizados merecem

atencao especial, pois atuam diretamente em obras e
atividades operacionais. Em muitas unidades, sao esses
profissionais que estao presentes no campo, executando
intervencoes em redes, sistemas e instalacoes.

Para garantir que todos trabalhem em condicoes
adequadas e seguras, estruturamos um processo
especifico de Gestao de Terceiros, que acompanha o
fornecedor enquanto estiver dentro da Companhia.

Antes mesmo de iniciar suas atividades, o parceiro passa
por uma etapa de mobilizacao. Nessa fase, verificamos
documentacao trabalhista, registros legais e requisitos
de seguranca. Os profissionais também participam de
integracoes relacionadas as normas de qualidade, sadde,
seguranca e meio ambiente.

Apresentacao

Negocios Compromissos

Uma vez contratados, os fornecedores com mao de obra
alocada nas nossas operacoes entram no radar do setor
de Gestao Estratégica de Terceiros (GET). Mensalmente,
esses prestadores tém a liberagao condicionada a
comprovacao do recolhimento de impostos, salarios,
encargos sociais e da realizagcao de exames ocupacionais
(ASO) dos seus trabalhadores, garantindo protecao
absoluta as equipes terceirizadas.

Apos o inicio do contrato, 0 acompanhamento se torna
continuo. Mensalmente, os fornecedores também
precisam apresentar evidéncias de cumprimento de
obrigacoes trabalhistas e fiscais, além de comprovar a
realizacao de treinamentos e exames ocupacionais de
seus trabalhadores. Esse monitoramento ajuda a prevenir
irregularidades e garante que todos os profissionais
envolvidos em nossas operacoes estejam protegidos.

Governanca

Ambiente Relacoes Pessoas Anexos

A eficacia da gestao de fornecedores é acompanhada
por processos de controle e monitoramento conduzidos
conjuntamente pelas areas de Suprimentos, Compliance
e QSMS. O acompanhamento das a¢oes ocorre por meio
do monitoramento do volume e status de homologacoes,
gestao mensal de terceiros, relatorios de analises de
integridade e registros do Canal Integridade.

Todas as medidas consideram as necessidades e
expectativas dos stakeholders, incluindo os proprios
fornecedores, prestadores de servicos, colaboradores

e comunidades. A interacao ocorre por meio de
processos estruturados e transparentes de contratagao,
ferramentas como o Portal do Fornecedor e o Canal
Integridade. O feedback e os resultados dessas
interacoes sao utilizados para aprimorar continuamente
a governanga, revisar as regras de negacio e fortalecer a
seguranca de toda a cadeia de valor da GS Inima Brasil.

/
‘3‘?‘ Integridade e ¢ Conformidade Seguranca para Fornecedores Monitoramento
W direitos humanos trabalhista e fiscal @ equipes terceirizadas locais fortalecidos e transparéncia
Due diligence aplicada a Verificacao continua Controle de treinamentos, 40,8% (2024) e Gestao apoiada
fornecedores estratégicos de obrigacoes legais e integracoes e exames 37,31%(2025) das por indicadores,
e criticos. documentagao. ocupacionais. compras realizadas homologacdes e
com parceiros locais. Canal Integridade.
\-

Relatorio de Sustentabilidade 2024-2025
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Compras integradas

Nos altimos anos, o crescimento da Companhia trouxe
um desafio adicional: manter a consisténcia de processos
a medida que novas unidades e operagoes eram
incorporadas ao portfolio.

Entre 2024 e 2025, demos um passo importante

nessa diregao com a criagao da area de Suprimentos
Corporativos, responsavel por integrar e orientar a gestao
de compras em toda a operacao brasileira. Até entao,
muitas aquisi¢des eram conduzidas diretamente pelas
unidades. Esse modelo funcionava bem localmente, mas
limitava o aproveitamento de sinergias entre operagoes.

Ao estruturar uma inteligéncia
de compras mais centralizada,
passamaos a reunir demandas
de diferentes unidades,
negociar contratos de

forma mais estratégica e
estabelecer padroes comuns
para toda a Companhia

Relatério de Sustentabilidade 2024-2025

Apresentacao Negocios

Ao estruturar uma inteligéncia de compras mais
centralizada, passamos a reunir demandas de diferentes
unidades, negociar contratos de forma mais estratégica
e estabelecer padroes comuns para toda a Companhia.
Essa mudanca trouxe ganhos relevantes de escalg,
organizacao e visibilidade sobre o0s processos.

A transformacao também foi acompanhada por avancos
tecnologicos. A modernizacao do sistema de gestao
empresarial, com a adogao do SAP S/4HANA, ampliou a
integracao entre areas e aumentou a rastreabilidade das
operacoes de compras. Paralelamente, reforcamos os
controles internos com a implantacao de procedimentos
alinhados ao modelo K-SOX, fortalecendo a governanca e
a transparéncia na gestao de contratos e pagamentos.

O Projeto Acelera+ digitalizou o ciclo de compras por
meio de plataformas Coupa e v360. Para garantir
transparéncia na relagao comercial, também foi lancado o
Portal do Fornecedor.

Compromissos Governanca

Ambiente Relacoes Pessoas Anexos

Evolucao e proximos passos
Apoio aos fornecedores locais

Para os proximos ciclos, a GS Inima Brasil
pretende avancar na etapa de qualificacao de
fornecedores, que complementara o processo de
homologacao atualmente existente. Enquanto

a homologacao verifica requisitos minimos de
conformidade técnica, fiscal e legal, a qualificagao
permitira avaliar de forma mais aprofundada

o desempenho e o nivel de maturidade dos
fornecedores em diferentes dimensoes,
incluindo aspectos operacionais, de integridade
e sustentabilidade.

Esse processo devera apoiar a classificacao e
segmentacao da base de fornecedores,
permitindo identificar parceiros estratégicos,
fortalecer relacoes de longo prazo e orientar acoes
de desenvolvimento e melhoria continua.

Paralelamente, a Companhia pretende avancar
na incorporacao gradual de critérios ESG nos
processos de contratacao, incluindo aspectos
relacionados a eficiéncia energética, emissoes
de gases de efeito estufa e gestao de recursos
hidricos, contribuindo para fortalecer a gestao de
riscos socioambientais e ampliar a transparéncia
da cadeia de valor.

0:=:0



bGS Inima Brasil e Apresentacao Negocios Compromissos Governanca Ambiente Relacoes Pessoas Anexos e 94 e

]
CO m u n I d ad e S Engajamento comunitario, gestao de impactos territorios onde a Companhia atua. Entre os mecanismos

e licenca social para operar previstos estdo reunides com comunidades, visitas
presenciais, visitas técnicas as unidades operacionais,

GRI (Relacionamento com comunidades e desenvolvimento local), 413-2

O relacionamento com stakeholders comunitarios € encontros com associacoes, grupos de WhatsApp,
Operar servicos de saneamento significa estar presente no estruturado principalmente por meio do Programa entrevistas em radio, canais de atendimento, redes sociais,
cotidiano das cidades. Nossas redes passam pelas ruas, Agua e Vida, que tem como propésito construir relacdes newsletters e participagao em eventos comunitarios.
nossas obras interferem na rotina dos bairros e nossos transparentes e responsaveis com comunidades, liderangas
servicos sao direitos basicos e fundamentais para a vida locais e representantes institucionais. O programa busca Essa estrutura de engajamento é especialmente
das pessoas. Mesmo nas operacoes industriais, a relacao fortalecer a confiangca matua, ampliar a capacidade de relevante em novas concessoes, nas quais a construgao
com as comunidades do entorno € essencial, pois nossas escuta da empresg, identificar demandas locais e apoiar a da confianca com a populacao local é parte critica do
atividades impactam diretamente o territorio e exigem construcao de solucoes adequadas para os desafios dos inicio da operagao. Nesses casos, o relacionamento com

dialogo continuo, transparéncia e atuacao responsavel para
garantir seguranca, confianca e desenvolvimento local.

| | - A licenca para operar val

Por isso, entendemos que a licenca para operar vai muito ~ :
além do contrato firmado com o poder concedente. Ela al em dO contrato ﬂ rmado
depende da confianca da populacao, da qualidade do comao pOder concedente.
relacionamento com a comunidade e da nossa capacidade Ela depende da o nfian(;a
de responder as necessidades locais. N )

da populacao, da qualidade
A atuacao da GS Inima Brasil considera tanto os impactos do re|aci onamento com a
positivos — como a ampliagao da cobertura de agua e .

comunidade e da nossa

esgoto, a melhoria da qualidade de vida e a geragao

de oportunidades locais — quanto os riscos e impactos Capaci dade de respo nder as
negativos potenciais, como interferéncias operacionais, necess | dad es |0Cai S

conflitos comunitarios, resisténcia a mudancas e pressoes

sobre a infraestrutura. o0 00

\

| Curso de Encanadoras promovido pela GS Inima Samar em Aracatuba (SP)

Relatorio de Sustentabilidade 2024-2025
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stakeholders € iniciado desde os primeiros momentos,
com identificacao de liderancas, mobilizacao comunitaria,
abertura de canais de dialogo e comunicagao ativa sobre a
operacao, as obras e 0s servicos.

Esse principio orienta como planejamos nossas atividades.
Antes mesmo do inicio de obras ou intervengoes na

rede, realizamos mapeamentos sociais detalhados para
compreender a dinamica de cada localidade. Conversamos
com moradores, liderangas comunitarias e comerciantes
para antecipar possiveis impactos e organizar as atividades
de maneira mais sensivel a realidade do territorio.

Reconhecemos que as obras de expansao e modernizacao
da infraestrutura de agua e esgoto podem gerar impactos
negativos temporarios nas comunidades locais, como
interferéncias no transito, ruido, poeira e alteracoes na
rotina urbana. Além disso, as fases de transicao contratual
podem gerar resisténcia ou preocupacoes da populagao
diante de mudancas operacionais ou tarifarias. Esses
impactos sao avaliados e acompanhados pelas unidades,
inclusive no ambito das matrizes de risco operacionais.

Para mitigar esses transtornos, atuamos por meio

de planejamento operacional, comunicacao ativa e
interlocucao permanente com autoridades e comunidades.
Em processos recentes de implantacao e transicao, como
em Ourinhos (SP), Brodowski (SP) e Concordia (SC), o
relacionamento comunitario desde os primeiros dias de
operacao foi fundamental para esclarecer davidas, reduzir
atritos, ajustar percepgdes e consolidar a confianca no
novo modelo de prestacao dos servicos.

Relatorio de Sustentabilidade 2024-2025

Apresentacao

Negocios Compromissos

Essa atuagao estruturada e fundamental para a
construcao da licenca social para operar. Quando a
populacao percebe transparéncia, capacidade técnica
e respeito, 0 servico passa a ser visto como parte da
solucao para o desenvolvimento local.

Esse relacionamento ganha ainda mais importancia
quando iniciamos operacoes em novos territorios.

Em alguns casos, as comunidades convivem ha anos
COM Servigos precarios ou com percepgoes negativas
sobre os servicos de saneamento. Nessas situacoes, 0
primeiro desafio é estabelecer um dialogo transparente
sobre o0 que estamos construindo e quais beneficios a
infraestrutura trara ao municipio.

No Espirito Santo, por exemplo, esse processo tem
ocorrido desde o inicio do desenvolvimento do projeto
da nova estacao de producao de agua de reiso na
regido dos municipios de Vitoria e Serra. Inicialmente,
parte da populagao demonstrava receio de que a
instalacao representasse apenas a transferéncia de um
problema ambiental de uma cidade para outra. Para
enfrentar essa percepcao, intensificamas acoes de
comunicacao e dialogo com liderancgas locais, explicando
o funcionamento da tecnologia e o papel da planta para
ampliar a seguranca hidrica da regiao.

Essa abordagem reforca que a engenharia do
saneamento precisa caminhar junto da comunicacao e do
relacionamento com a comunidade. Mais do que construir
infraestrutura, precisamos construir entendimento

e confianca.

Governanca

Mais do que construir infraestrutura,
precisamos construir entendimento e confianca
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Desenvolvimento local
e investimento social

413-1, Investimento em agdes sociais (indicador interno GS Inima)

0 nosso compromisso em gerar valor para os territorios
onde operamos se materializa tanto na injecao de
recursos na economia regional quanto no investimento
direto em projetos comunitarios.

4 I
R$ 3,95 milhoes
investidos em acGes sociais, culturais e de

desenvolvimento local no ciclo 2024-2025

\- J

No ciclo 2024-2025 investimos aproximadamente

R$ 3,95 milhdes em acdes sociais, culturais e de
desenvolvimento local, combinando recursos proprios

e incentivados. Nesse periodo, 100% das operacoes da
Companhia implementaram iniciativas de engajamento
comunitario ou de desenvolvimento local, incluindo novas
concessoes com as de Brodowski, Concardia e Ourinhos,
que ja iniciaram suas trajetorias com agoes educativas e
de mobilizacao social.

Relatorio de Sustentabilidade 2024-2025

Negocios Compromissos Governanca

Espaco Ambient de Leitura promovido pela GS

Inima Ambient durante a Feira Internacional
do Livro de Ribeirdo Preto (SP), incentivando o
acesso a cultura, educacao e formacao cidada

Ambiente” <

Relacoes

Pessoas

Anexos
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Programas
e acoes nas
comunidades

O que foi desenvolvido
no biénio 2024-2025

Relatorio de Sustentabilidade 2024-2025

Apresentacao

Educacao
socioambiental

Programa Herdeiros do Futuro:
programa corporativo que reiine
iniciativas de educacao sanitaria

e ambiental em escolas piblicas,
promovendo a conscientizacao sobre
saneamento, salde e preservacao
ambiental, com foco na formacao de
multiplicadores nas comunidades.

Inciativas locais: ac6es desenvolvidas
pelas unidades operacionais, como

o Programa de Educacao Sanitaria

e Ambiental (Pesa), em Macei6, que
envolve palestras, oficinas, visitas
técnicas as estagoes de tratamento e
plantio de arvores.

Outras acoes educativas: realizacao
de concursos de desenho e redacao,
oficinas de fotografia, pecas teatrais
ecologicas (como “Os Piratas do
Tieté"), experiéncia interativas como o
“Cinema 4D" e producao de conteiido
audiovisual, como o documentario
“Agua para Todos — Sao Paulo
Sustentavel”, patrocinado

pelo Aquapolo.

Negocios

Compromissos

Geracao de
renda, inclusao e
economia circular

Destino Certo — Comunidades:
mobiliza a populacao para o descarte
adequado do 6leo de cozinha

usado, promovendo a confeccao e
distribuicao de sabao ecolagico.

Costurando a Renda: projeto de inovagao
social (upcycling) no Aquapolo, em
parceria com a UNAS, que transforma
uniformes operacionais obsoletos em
novos produtos, gerando oportunidades
para mulheres vulneraveis.

Curso de Encanadoras para Mulheres:
formacao teorica e pratica (com
entrega de kits de ferramentas)
voltada a mulheres de baixa renda
em Aracatuba, empoderando-as e
permitindo geracao de renda extra.

Tec Jovens Ribeirao Preto: capacitacao
de jovens para o mercado de trabalho
na area de programacao (Tl), em
parceria com a Fundagao Educandario.

Cursos de iniciacao profissional:
parceria com o Senai e prefeituras
locais, como os cursos de Atendimento
ao Cliente e de Encanador Hidraulico
oferecidos pela Saneouro.

Governanca
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Cultura,
esporte
e cidadania

Incentivo a leitura: apoio frequente

a Feira Internacional do Livro de
Ribeirao Preto, publicacao do livro de
fotografia “Agua Nossa de Cada Dia” e
o projeto Onibus Livro Vivo.

Projetos culturais: apoio a Orquestra
Sinfonica de Ribeirao Preto, a
Fundacao do Livro e Leitura e ao livro/
exposicao fotografica “Aguas Brasil”
(de Erico Hiller), que retrata a crise
hidrica no pais.

Apoio ao esporte (inclusao): projeto
Jovem Talento/Instituto Jovens de
Ouro em Mogi Mirim (aulas de volei e
judo) e o projeto Salto para o Futuro
em Ribeirao Preto (ginastica artistica
para criancas).

Incentivo a qualidade de vida:
patrocinio a eventos esportivos

como a Meia Maratona de Ribeirao
Preto, a Corrida da Primavera e o
Passeio Ciclistico do Instituto de Meio
Ambiente de Alagoas.

Valorizacao da cultura local: patrocinio
a Festa dos Mineiros e ao Festival de
Buteco do Rotaract, em Ouro Preto.

Pessoas

Anexos
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Apoio
assistencial,
institucional

e voluntariado

Fundos piblicos e assisténcia direta:
destinacao de recursos para os
Fundos Municipais dos Direitos da
Crianca e do Adolescente e Fundos
Municipais do Idoso.

Apoio humanitario a desastres:
mobilizacao massiva da companhia
(doacdes e logistica) em prol das
vitimas das enchentes no Rio Grande
do Sul, doacao de milhares de litros

de agua potavel para o Hospital de
Montenegro (RS), além de arrecadacao
de agasalhos e material escolar.
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Educacao socioambiental

Outra dimensao fundamental da relacao com as
comunidades é a educacao socioambiental. Essa atuacao

é estruturada principalmente por meio do Programa
Herdeiros do Futuro, que consolida as iniciativas de
educacao sanitaria e ambiental desenvolvidas pela
Companhia nos territorios onde atua. O programa tem como
objetivo promover a conscientizagao sobre saneamento,
uso responsavel da agua e preservagao ambiental,
especialmente entre criancas e jovens, estimulando

a formacao de multiplicadores de conhecimento nas
comunidades. As acoes incluem palestras, oficinas, visitas
técnicas as estacoes de tratamento, concursos educativos,
campanhas de sensibilizacao e atividades praticas voltadas
a compreensao do saneamento como elemento central
para a salde publica e o desenvolvimento sustentavel.

7 n 0A8 PESSOAS ALCANCADAS

nas acoes do Programa Herdeiros do
Futuro realizadas pelas unidades em 2025

Educacao ambiental e
mobilizacao social transformam
0 conhecimento em participacao
cidada e cuidado com a agua

Relatorio de Sustentabilidade 2024-2025
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As iniciativas sao adaptadas as realidades locais e
podem incarporar programas ja consolidados nas
unidades operacionais.

E 0 caso das acdes desenvolvidas pela Sanama em
Maceid (AL). Em 2024, o programa realizou 58 atividades
educativas em escolas, comunidades e instituicoes locais,
alcancando 1.494 pessoas por meio de palestras, visitas
técnicas as estacoes de tratamento, plantio de arvores e
oficinas praticas.

Nesse contexto, também sao desenvolvidas iniciativas
voltadas a geracao de renda, inclusao social, economia
circular, cultura e cidadania. Entre os destaques esta o
Programa Destino Certo — Comunidades, que promove
o0 descarte adequado do 6leo de cozinha usado, evitando
impactos sobre a rede de esgoto e incentivando praticas
de reaproveitamento. Em algumas unidades, essa
iniciativa € complementada por oficinas comunitarias,
como a producao de sabao ecolégico, que alia educacao
ambiental a geracao de renda.

Outro destaque de inovagao social ocorreu na unidade
Aquapolo (SP). Por meio da articulagao com a organizacao
social local UNAS, a operacao estruturou projetos com

forte componente de inclusao produtiva, como o projeto
Costurando a Renda, que transforma uniformes operacionais
obsoletos em novos produtos, gerando oportunidades para
mulheres em situacao de vulnerabilidade e promovendo
impacto positivo duradouro no territorio.

Relagdes Pessoas Anexos e 98 e

e,

-

Cortejo do Dia Mundial da Agua promovido pela Saneouro em Ouro Preto
(MG), utilizando arte, cultura e educacao ambiental para sensibilizar a
comunidade sobre a preservagao dos recursos hidricos
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Cultura e cidadania

Também apoiamos iniciativas culturais,
educacionais e esportivas que contribuem
para fortalecer a estrutura social das cidades
onde atuamos. Esses investimentos sao
realizados por meio de leis de incentivo ou
recursos proprios, priorizando projetos que
ampliem o acesso a cultura, a educagao

e ao esporte. Essas iniciativas refletem
nossa conviccao de que saneamento e
desenvolvimento social caminham juntos.

Entre os destaques do biénio esta o
apoio a Feira Internacional do Livro de
Ribeirao Preto (SP), uma das maiores

Apresentacao Negocios

feiras literarias a céu aberto do pais. Em
2024, cerca de um quarto das atividades
do evento ocorreu no espaco Ambient de
Leitura patrocinado pela Companhia, que
também recebeu uma maquete educativa
sobre tratamento de esgoto e atividades
de conscientizagao sobre saneamento.

Apoiamos, ainda, projetos como a
Orquestra Sinfénica de Ribeirao Preto,
iniciativas de formacao artistica e
programas esportivos voltados a criangas
e adolescentes, ampliando o acesso a
cultura e ao esporte em diversas regioes.

W

| Projeto Onibus Livro Vivo em Santa Cruz das Palmeiras (SP)

Relatério de Sustentabilidade 2024-2025
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Estruturacao do voluntariado
Da mobilizacao espontanea ao
programa corporativo

\VOLUNTARIADO

A cultura de voluntariado sempre esteve presente na GS Inima Brasil, muitas vezes de forma
espontanea entre equipes das diferentes unidades, e ganhou forca em 2024, quando as
enchentes que atingiram o Rio Grande do Sul mobilizaram colaboradores de toda a Companhia
em uma grande rede de solidariedade.

Naquele momento, profissionais de diversas areas passaram a organizar campanhas de
arrecadacao, preparar marmitas, montar moveis emergenciais com pallets e ajudar na logistica
de distribuicao de doac6es para familias afetadas. A mobilizacao envolveu colaboradores de
diferentes cidades e mostrou como a empresa possui forte capacidade de articulacao social
quando as comunidades enfrentam situacoes criticas.

A experiéncia serviu de base para estruturar o voluntariado de forma permanente. Em 2025, criamos
oficialmente o Comité de Voluntariado da GS Inima Brasil, responsavel por organizar as iniciativas,

conectar colaboradores de diferentes unidades e incentivar novas a¢ées sociais nos territorios onde
atuamos. O comité passou a realizar reunides periodicas para planejar atividades e apoiar projetos
voltados a escolas, creches, instituicoes de acolhimento e organizagées comunitarias.

Desde entao, o programa ja reuniu cerca de 64 colaboradores voluntarios, que participaram de trés
acoes sociais ao longo do biénio, beneficiando aproximadamente mil pessoas nas comunidades do
entorno das nossas operacoes. Além da coordenacao das iniciativas, a empresa instituiu um selo
interno de reconhecimento para valorizar o engajamento dos participantes e estimular novas adesoes.

Mais do que organizar atividades pontuais, o programa consolidou uma rede de solidariedade
que aproxima nossos profissionais das comunidades e reforca o compromisso da GS Inima Brasil
com o desenvolvimento social dos territorios onde estamos presentes.
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Colaboradores

GRI 2-7, 2-8

Na GS Inima Brasil, o que sustenta o
nosso trabalho sao as pessoas. Sao
elas que projetam, operam, mantém e
Inovam em sistemas que garantem o
abastecimento de agua e o tratamento
de esgoto em diferentes regioes do pais

A GS Inima Brasil possui estrutura organizacional
composta por uma holding, onde estao alocadas as
diretorias corporativas e o Centro de Gestao de Servicos
Compartilhados (GSC), responsavel por atividades de suporte
e padronizacao de processos nas areas fiscal, contabil,
gestao estratégica de pessoas, tecnologia da informacao,
suprimentaos, facilities, gestao de terceiros, Qualidade,
Salde, Meio Ambiente, Seguranca e Energia (QSMSE) e
comunicagao. As controladas e unidades operacionais
mantém quadro proprio de colaboradores e terceiros
conforme as necessidades locais de operacao, incluindo as
operagoes da GS Inima Industrial e da GS Inima Solugoes.

No encerramento de 2025, contavamos com 1.170
colaboradores diretos e 630 profissionais terceirizados,
distribuidos entre concessdes publicas, operacoes
industriais, obras de infraestrutura e areas corporativas.
Nosso conjunto de profissionais reline operadores de
estacoes de tratamento, engenheiros, técnicos de campo,

Relatorio de Sustentabilidade 2024-2025
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especialistas em tecnologia, equipes administrativas
e liderancas responsaveis por coordenar operacoes
essenciais para milhares de pessoas.

ua

10s de vid,

Nos Gltimos anos, a Companhia passou por um ciclo
importante de crescimento, com novos contratos em
concessaes e projetos industriais, levando ao fortalecimento
das estruturas operacionais e corporativas. Esse movimento

p—

ampliou nossas equipes — houve crescimento de 24,6% no
ndmero de colaboradores diretos entre 2023 e 2025 — ¢
trouxe um desafio estratégico para a GS Inima: estruturar
praticas de gestao capazes de acompanhar o crescimento
sem perder nossa identidade cultural.

Foi nesse contexto que iniciamos um processo de

fortalecimento das politicas e dos programas voltados a
atracao, desenvolvimento e bem-estar das pessoas.

Colaboradores por género'

Colaboradores por regiao do Brasil’

78% @ Sudeste (912)

75% 25%
878 292

11% @ Nordeste (129)

Homens Mulheres

! Dados de dezembro de 2025. ! Dados de dezembro de 2025.

11% @sul(129)

Anexos
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Colaboradora da equipe de atendimento
da Concérdia Saneamento (SC)
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Atracao, desenvolvimento e retencao

GRI 3-3 (Atracao, desenvolvimento e retencao de colaboradores), 401-1, 404-1, 404-2, 404-3

A gestao do capital humano no Grupo GS Inima é
orientada por diretrizes corporativas, com destaque

para a Politica Corporativa de Gestao de Pessoas e a
Politica Corporativa de Igualdade, Diversidade e Inclusao,
atualizadas em 2025. Na GS Inima Brasil, a governanca
do tema é conduzida pela area de Gestao de Pessoas, que
se reporta diretamente ao CEO, garantindo o alinhamento
das agoes a estratégia de negocios da Companhia.

A gestao de pessoas € acompanhada continuamente,
e os aprendizados dos Ultimos ciclos evidenciaram a
necessidade de ampliar a digitalizacao dos processos
e fortalecer as normativas internas. Tais aprendizados
foram incorporados a rotina organizacional por meio
da implantagao da Plataforma Digital de Gestao de
Talentos, da migracao de sistemas para a nuvem, da

oo A

H
354 30%

novas contratacoes de crescimento
em 2025 do quadro funcional

DUD”

automacao na gestao de beneficios e da criagao de novas
regulamentagdes, como a Politica de Gestao de Terceiros
e 0 Procedimento de Jornada de Trabalho.

Uma evolucdo importante nos dltimos dois anos foi o
desenvolvimento das diretrizes do Plano de Cargos,
Remuneracao e Carreira (PCRC), elaborado para todo
o grupo. O objetivo é trazer maior transparéncia sobre
trajetdrias profissionais, critérios de crescimento e
estrutura salarial.

Também modernizamos nossos processos de recrutamento
e selecao. Antes baseados principalmente em triagem
manual de curriculos, passamos a utilizar plataformas digitais
com inteligéncia artificial, que classificam os candidatos com
maior aderéncia ao perfil da vaga, além de fortalecer nossa

60+ 100%

promocoes realizadas
no biénio 2024-2025

‘3'102{5’

dos colaboradores elegiveis
participaram do ciclo de avaliacao
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presenca em redes como o LinkedIn. Essa digitalizacao foi
fundamental para sustentar o nosso crescimento acelerado:
apenas em 2025, a GS Inima Brasil realizou 354 novas
contratacoes, o que representa taxa global de contratacao
de 30,26% do nosso quadro funcional. Com isso, ampliamos
nosso banco de talentos, reduzimos o tempo de selecao e
fortalecemos a atratividade da marca empregadora.

Clima organizacional

Ao mesmo tempo, seguimos investindo em um pacote
de beneficios competitivo — que inclui plataforma focada
em salde e bem-estar, plano odontologico e previdéncia
privada —, contribuindo para a retencao e o engajamento
das equipes.

Esse conjunto de agoes se reflete em nossos resultados
de clima organizacional. Na GS Inima Samar, mantivemos
avaliagoes positivas na certificacao Great Place to Work
(GPTW), um indicador importante da confianca e do
orgulho de pertencimento entre os colaboradores.

Em 2025, passamos a adotar

uma abordagem mais construtiva,
baseada na identificacao de
competéncias e na criacao de Planos
de Desenvolvimento Individual (PDI)
para cada colaborador

Relatério de Sustentabilidade 2024-2025
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Com o crescimento das operagoes, percebemos que era
fundamental evoluir nosso modelo de desenvolvimento
profissional. Um dos primeiros passos foi a reformulacao
completa do processo de avaliacao de desempenho.

0 modelo anterior possuia escalas de avaliagao pouco
conectadas ao desenvolvimento profissional. Em 2025,
passamos a adotar uma abordagem mais construtiva,
baseada na identificacao de competéncias e na criacao
de Planos de Desenvolvimento Individual (PDI) para
cada colaborador.

Carreira e desenvolvimento profissional

0 novo modelo também tornou obrigatérias as conversas
de carreira entre gestores e equipes, conectando a
Avaliacao Estratégica de Pessoas (AEP), a capacitacao e a
evolucao profissional.

Como resultado desse investimento, mais de 60
colaboradores foram promovidos durante o biénio,
reforcando nossa estratégia de valorizacao e retencao de
talentos da propria Companhia. Alem disso, no ciclo de
avaliacao realizado em 2025 (ano-base 2024), 61,71%

de todo o nosso quadro funcional passou por analises
regulares de desempenho e desenvolvimento de carreira,
indice que representa a participacao de 100% dos
colaboradores elegiveis — ou seja, todos aqueles com mais
de seis meses de empresa.

Governanca

Ambiente Relacoes Pessoas Anexos
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Média de horas de capacitacao de colaboradores, por género GRI 404-1

2023 2024 2025

Homens 73,50 47,78 47,89
Mulheres 126,90 60,10 66,86
Total 86,00 50,73 52,62

Colaboradores que recebem analises de
desempenho por categoria funcional (%) GRI404-3

Categoria funcional Homens  Mulheres Total

Diretoria 23,53% 0 20%

Gerentes, Coordenadores,

. L 63,96% 55,56% 61,54%
Supervisores e Especialistas

Técnicos 73,62% 57,14%  70,71%
Administrativo 61,49% 67,89% 65,09%
Operacional 57,63% 47,37% 57,21%
Total 61,39% 62,67% 61,71%

' O total refere-se ao ciclo de avaliacdo de desempenho realizado em 2025, com base no ano

de 2024. Participam do ciclo apenas empregados com mais de seis meses de empresa. Assim,
admitidos a partir de julho de 2024 ndo foram avaliados e serdo incluidos no ciclo de 2026, motivo
pelo qual os dados de 2025 ndo sdo apresentados. Todos os colaboradores elegiveis participam do
programa, sem distin¢do de categoria funcional.
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Universidade Corporativa GS Inima Brasil
Aprendendo para crescer

0 crescimento acelerado da Companhia evidenciou a A

necessidade de padronizar e fortalecer o desenvolvimento das

equipes. Os treinamentos eram solicitados de forma isolada investidos em desenvolvimento
pelas areas, sem conexao direta com um processo de avaliacao
ou acompanhamento estruturado. No biénio 2024-2025, a area
de Gestao Estratégica de Pessoas promoveu uma mudanca
nesse modelo.

@ foi a média de capacitacao por colaborador
Para dar suporte aos Planos de Desenvolvimento Individual

(PDI), lancamos em dezembro de 2025 a Universidade
Corporativa GS Inima Brasil. A iniciativa reane trilhas de
aprendizagem estruturadas para todos os niveis da Companhia.

L.!J educacionais divididas em trilhas

Com esse novo ecossistema de aprendizado, os programas de ;
de aprendizagem

capacitacao passaram a responder diretamente as demandas
identificadas nos PDI. Assim, quando uma competéncia precisa ser
desenvolvida, como gestao do tempo, comunicacao ou lideranca,
os conteldos ja estao disponiveis em madulos padronizados.

no Programa de Desenvolvimento

O resultado & um sistema integrado de aprendizado que Profissional

fortalece a nossa cultura organizacional e prepara as equipes
para os desafios do nosso crescimento. Em 2025, investimos
mais de R$ 1,2 milhdao em iniciativas de desenvolvimento

no Programa de Desenvolvimento

técnico, comportamental e de lideranca. Como reflexo desse
aporte, alcangamos uma média global de 52,62 horas de
capacitagdo por colaborador no ano. de Liderancas

Relatorio de Sustentabilidade 2024-202¢
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Diversidade e inclusao e s«

A diversidade também é um elemento importante da Durante o biénio, estruturamaos as bases para a criacao,

nossa estratégia de sustentabilidade, alinhada aos no fim de 2025, do Comité de Diversidade. Formado por

compromissos da Hidrosfera. coordenadores, gerentes, gestores, profissionais da area

de comunicacao e contando com a participacao direta do

Entre as prioridades da Companhia no tema CEO da Companhia, a nova estrutura tera como atribuicoes

diversidade estao: discutir e propor iniciativas de inclusao.

» Ampliar a representatividade de mulheres em posicoes A expectativa é que o comité inicie sua atuacao em 2026,
de lideranca; apoiando acoes de letramento, conscientizacao e revisao

de praticas organizacionais.
» Fortalecer a inclusao de pessoas negras e

pessoas com deficiéncia; Para mitigar riscos e tratar eventuais impactos negativos — como
condutas inadequadas ou violacoes de direitos trabalhistas —,
» Garantir processos seletivos mais inclusivos a Companhia utiliza processos internos de gestao e os canais
e livres de vieses. institucionais de dentncia do Programa Integridade. Como

resultado dessa governanca, no periodo de reporte, nao foram
registrados incidentes de discriminacao por género, orientagao
sexual, deficiéncia ou outras condicoes pessoais.

Diversidade dos colaboradores, por categoria funcional e género (%) GRI 405-1

Categoria funcional Homens Mulheres Homens Mulheres
Diretoria 80,00% 20,00% 85,00% 15,00%
Gerentes, Coordenadores, Supervisores e Especialistas 68,06% 31,94% 71,15% 28,85%
Técnicos 84,00% 16,00% 82,32% 17,68%
Administrativo 43,54% 56,46% 43,79% 56,21%
Operacional 97,25% 2,75% 95,85% 4,15%
Total 76,07% 23,93% 75,04% 24,96%

Relatorio de Sustentabilidade 2024-2025
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Saﬁde = seguranga dO trabalho

GRI 403-1, 403-2, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9

A seguranca das pessoas é um principio inegociavel Gestao de riscos e prevencao

na GS Inima Brasil. Atuamos em um setor gue envolve

operagoes industriais e atividades de campo com riscos A gestao de riscos de salde e seguranca é conduzida de

relevantes, o que exige uma gestao preventiva e rigorosa. forma estruturada por meio do Plano de Gerenciamento
de Riscos (PGR), que utiliza ferramentas como Analise

O sistema de gestao de salde e seguranca ocupacional Preliminar de Risco (APR), Analise de Seguranca da Tarefa

prevé a adocao de padroes de seguranca, capacitagao (AST), permissoes de trabalho e inspecdes de campo. A

continua das equipes e melhoria permanente dos investigacao de incidentes e quase acidentes é realizada

processos, com o objetivo de garantir condicoes com foco na identificacao de causas, garantindo a

adequadas de trabalho e prevenir incidentes. implementacao de planos de acao e a melhoria continua
dos processos, com base na hierarquia de controles. As

Sistema integrado de gestao (QSMS) ocorréncias e investigacoes realizadas retroalimentam
continuamente os PGRs por meio da definicao de planos

Nossa atuacao é orientada por um sistema integrado de acao, fortalecendo o ciclo de melhoria continua da

de gestao de Qualidade, Seguranca do Trabalho, Meio gestao de riscos. A Companhia também disponibiliza

Ambiente e Salde Ocupacional (QSMS), que estabelece mecanismos estruturados para o reporte de perigos

diretrizes corporativas para todas as unidades da e situacoes de risco pelos trabalhadores, incentivando

Companhia. A eficacia desse modelo é comprovada por a participacao ativa na identificacao e prevengao

sua abrangéncia: 100% dos nossos colaboradores proprios de incidentes.
e trabalhadores terceirizados que atuam em nossas
unidades estao cobertos e submetidos as suas diretrizes.

Ferramentas de prevencao e gestao

AST E Permissao
Analise de Seguranca de trabalho
da Tarefa

Inspecoes

PGR C APR
Plano de Gerenciamento Analise Preliminar de campo

de Riscos de Risco

Relatorio de Sustentabilidade 2024-2025
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Fornecedores e terceiros

Os requisitos de salde e seguranca também se estendem

a cadeia de fornecedores e prestadores de servico, que
passam por processos de homologacao, mobilizagao e
integracao antes do inicio das atividades, assegurando
alinhamento as diretrizes corporativas e a legislacao
aplicavel. Alem disso, a Companhia exige que os prestadores
de servico adotem padroes de seguranca equivalentes aos
aplicados aos colaboradores proprios, sendo esse requisito
verificado por meio de analises documentais e critérios de
conformidade no processo de contratacao.

<

100%

dos colaboradores proprios e terceirizados
cobertos pelas diretrizes de QSMS

Compromissos Governanca Ambiente

Cultura de seguranca

A cultura de seguranca da GS Inima Brasil é construida
diariamente por meio da combinacao entre gestao

de riscos, capacitacao continua e engajamento das
equipes. Mais do que atender requisitos normativos,
buscamos fortalecer comportamentos seguros em todas
as atividades, promovendo a participacao ativa dos
colaboradores na prevencao de acidentes e na melhoria
continua dos processos. Destacamos:

» Planos de gerenciamento de riscos operacionais;

» Dialogos de seguranga realizados regularmente
nas unidades;

» Cronograma de treinamentos e campanhas de
prevencao que, somente em 2025, foi ampliado
para 446 cursos, abrangendo 29 temas técnicos e
comportamentais, totalizando mais de 15.700 horas
de capacitacao;

» Realizacao anual da Semana Interna de Prevencao
de Acidentes do Trabalho (Sipat).

Relacoes

Pessoas Anexos
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Um dos pilares de nossa cultura é a disseminacao dos

12 Principios de Ouro de Seguranga, diretriz global da

GS Inima que orienta comportamentos seguros no dia a
dia das operagades. Esses principios abrangem desde o
uso correto de equipamentos de protecao individual até
praticas relacionadas ao isolamento de fontes de energia,
manuseio seguro de produtos quimicos, prevencao de
quedas e controle de atividades criticas.

Durante o biénio 2024-2025, intensificamos as acoes de
disseminacao desses principios por meio de treinamentos,
inspecdes comportamentais, dialogos de seguranca

nas unidades e campanhas de conscientizacao. Essas
iniciativas reforcam a ideia de que a seguranga nao
depende apenas de normas e equipamentos, mas
principalmente de atitudes e decisoes tomadas no
cotidiano das operacoes.

446

| ]
cursos realizados em 2025

.

=3 29

temas técnicos e comportamentais

15 mil

+ horas de capacitagao

J
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Gerenciar riscos de Trabalhar com uma
qualidade e ESG autorizacao quando

Estabelecer em projetos necessario :
mecanismos Se estiver

para facilitar trabalhando em

a comunicagao de altura, se proteger
incidentes e sugestoes contra quedas

Estabelecer
controles para assegurar Garantir que todas as
a conformidade com as fontes de energia estejam
politicas corporativas isoladas

ﬁGS Inima Brasil

Otimizar o consumo Manuseio seguro
e uso de energias de produtos quimicos

w renovaveis

Implementar
: m.ed|das de Monitorar as
circularidade de

4
2
%‘ residuos operacoes de elevacao
Y,
%
¢
Ny

e as zonas de perigo

Seguir as Usar
regras de direcao equipamentos
segura de protegao
individual

CEO em evento de engajamento sobre
0s 12 principios de ouro na Sipat 2024

Relatorio de Sustentabilid
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Mais que seguranca, bem-estar

Ao mesmo tempo, ampliamos a compreensao de que seguranca também envolve satde fisica,
emocional e social. Foi nesse contexto que avangamos na consolidagao do Programa Gente
Saudavel, iniciativa corporativa voltada a promogao do bem-estar integral dos colaboradores

o
Gente Saudavel

Implementado em 2023, foi ao longo de 2024 e 2025 que o programa
se consolidou como uma plataforma integrada de satde e qualidade de
vida, com participacao voluntaria e acessivel a todos os colaboradores.
A empresa também facilita o0 acesso a servicos médicos e de salde nao
relacionados ao trabalho, ampliando o cuidado com os colaboradores
para além do ambiente ocupacional.

A soma dessas iniciativas, aliada a adogao de praticas rigorosas de gestao
de riscos e seguranca operacional, tem contribuido para resultados
concretos. A Companhia registrou no biénio reducao significativa nas
taxas de frequéncia e gravidade de acidentes, alcangcando os melhores
indicadores desde 2016 e atingindo niveis classificados como "muito
bons", de acordo com os parametros da NBR 14280 (taxa de frequéncia
abaixo de 20 e gravidade abaixo de 500). Para ilustrar esse avanco,
encerramos 2025 com taxa de frequéncia de 13,08 e reducao expressiva
na taxa de gravidade, que caiu de 94, em 2024, para 45,58. Além disso,
nao registramos nenhum acidente com dbito em nossas operagdes ao
longo de todo o biénio.

Relatorio de Sustentabilidade 2024-2025
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Pluxee Cuida, servico confidencial de apoio psicologico,
juridico, financeiro e social para colaboradores e familiares,
com garantia de sigilo das informacoes e gestao realizada
por parceiros especializados.

Programa Mamae Bebé, que acompanha colaboradoras
gestantes e apoia o retorno ao trabalho ap6s a licenca-
-maternidade.

Check-ups preventivos focados no pablico executivo.

Campanhas de imunizacao como a vacinacao contra H1N1,
oferecida de forma integralmente subsidiada e conduzida em
alinhamento as diretrizes do Programa Nacional de Imunizagao

(PNIl), em parceria com as vigilancias epidemiologicas municipais.

Iniciativas de incentivo a atividade fisica, com destaque
para a parceria com a plataforma Wellhub.

Anexos
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Caderno de indicadores GRI

2-1 - Detalhes da organizacao

(complemento) Sediada na Rua Joaquim Floriano, n° 913,
Itaim Bibi, Sao Paulo (SP), a GS Inima Brasil Ltda. integra
0 Grupo GS Inima Brasil, cuja controladora direta € a GS
Inima Environment S.A.U. (Espanha), subsidiaria da GS
Engineering & Construction Corporation (Coreia do Sul).
No Brasil, a organizacao detém 100% de participacao nas
empresas GS Inima Ambient, GS Inima Samar e GS Inima
Industrial Triunfo. As demais operacdes sao estruturadas
via consorcios sob seu controle acionario, exceto pela
Utilitas Pecém, na qual possui 30% de participacao.

2-2 - Entidades incluidas no relato
de sustentabilidade da organizacao

(complemento) O relato de sustentabilidade da GS Inima
Brasil abrange a controladora (GS Inima Brasil Ltda.) e
suas controladas diretas e indiretas sobre as quais detém
controle societario ou operacional. Entre as controladas
diretas, incluem-se: Ambient, Araucaria, Brodowski,
Caepa, Comasa, Concordia, GS Inima Industrial, GS

Inima Solugdes em Saneamento, Saneouro, Ourinhos
Saneamento, Palmeiras Saneamento, Samar, Sanama,
Sanevap, Sanel e Sesamm. As controladas indiretas
integradas sao Aquapolo Ambiental S.A., GS Inima
Industrial Triunfo S.A. e Aguas de Refiso Vitéria S.A.

Relatério de Sustentabilidade 2024-2025

O perimetro de reporte alinha-se as demonstracoes
financeiras consolidadas, com excecoes fundamentadas
no controle operacional. A Utilitas Pecém, por ser uma
coligada (30% de participacao) sem controle direto,
nao é consolidada. As empresas Sanevap e Araucaria,
embora integrem o relato financeiro, fornecem apenas
dados de governanga e financeiros para o relato de
sustentabilidade, sendo excluidas dos indicadores
ambientais e operacionais por nao possuirem controle
operacional direto da GS Inima Brasil. Adicionalmente,
contratos de curto prazo de Operacao e Manutencao
(O&M) nao sao contabilizados nos indicadores de
desempenho ambiental e operacional.

A consolidacao das informacgoes considera participacoes
minoritarias de forma proporcional ou qualitativa.
Entidades recém-adquiridas ou partes de entidades sao
integradas aos indicadores operacionais e ambientais
apos o periodo de maturacao de seis meses. A
abordagem de consolidacao é segmentada por pilar:

os indicadores econémicos seguem integralmente

o perimetro financeiro; os indicadores ambientais
restringem-se as unidades com controle operacional
direto; e os temas sociais e de governanca abrangem o
Grupo de forma ampliada, incluindo subholdings.

Governanca

Ambiente Relacoes Pessoas

2-6 — Atividades, cadeia de valor
e outras relacoes comerciais

(complemento) As relagdes de negacios da GS Inima Brasil
incluem a interlocucao com poderes concedentes, 6rgaos
reguladores e entidades do sistema de recursos hidricos

e ambiental, responsaveis pela regulacao, fiscalizagao e
acompanhamento dos servicos prestados, bem como
com instituicdes financeiras e bancos de fomento, no
contexto do financiamento de concessoes e projetos de
infraestrutura. A Companhia mantém governanca direta
com seus acionistas internacionais para

decisdes estratégicas.

Nao ocorreram mudancas significativas na estrutura da
cadeia de valor nem nos setores de atuagao em relacao
ao periodo anterior. Em 2024, a Companhia expandiu seu
modelo contratual por meio da subconcessao de servicos
na parceria com a Cesan (ES), mantendo a natureza das
atividades ja descritas.

Anexos
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2-7 — Empregados

Regiao e género GRI2-7 Contrato de trabalho e género GRI 2-7
Regido 2023 2024 2025 iBes 2023 2024 2025
contrato
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Nordeste N.D N.D 94 135 21 156 105 24 129 ?ﬁtrga;jaall 675 254 979 810 259 1062 868 588 1156
Sudeste N.D N.D 783 633 217 850 678 234 912 8
ornada parcial 6 4 10 4 4 8 10 4 14
Sul N.D ND 62 46 18 64 95 34 129 : P
Total 717 234 951 814 256 1.070 878 292 1.170 Total 681 258 939 814 256 1.070 878 292 1.170
Tipo de emprego e género GRI 2-7 Contrato de trabalho e regiao GRi 2-7
Tipo de =
emprego 2023 2024 2025 Regiao 2023 2024 2025
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Jornada Jornada Total Jornada Jornada Total Jornada Jornada Total
Prazo integral parcial integral parcial integral parcial
indeterminado 697 232 929 810 252 1.062 868 288 1.156 Nordeste 90 4 9 152 4 156 125 4 129
Sudest 778 5 783 63 1 64 125 4 129
ggimeinado 6 4 10 4 4 8 10 4 14 Haeste
Sul 61 1 62 847 3 850 906 6 912
Total 703 236 939 814 256 1.070 878 292 1.170 Total 929 10 939 1.062 8 1.070 1.156 14 1.170

TIpO de emprego e regiao GRI 2-7 'Os dados foram extraidos do sistema corporativo RM/RH, utilizado pela GS Inima Brasil para gestdo e consolidacdo das informagoes

de todos os colaboradores. Alimentado pela drea de Gestdo Estratégica de Pessoas (GEP), o sistema é a base oficial de controle do

RETED) 2023 2024 2025 )
quadro funcional.
Nos anos 2024 e 2025, o total de empregados foi apurado por contagem direta ao fim do periodo, considerando profissionais em regime
Prazo Prazo Prazo Prazo Prazo Prazo ; ; , ; ; - ; 5 ;
integral e parcial. Em 2023, o total de empregados foi apurado por contagem direta no fim do periodo, e as informacées sobre tipo de
indeter- determi- Total indeter- determi- Total indeter- determi- Total § p. n pree y foiap P ,g, ! u , f, ‘ . g
minado nado minado nado minado nado emprego, tipo de contrato e regido foram contabilizadas por meio da média anual das contagens no fim do periodo de cada més.
Nordeste S0 4 94 152 4 156 125 4 129
Sudeste 778 5 783 847 3 850 906 6 912
Sul 61 1 62 63 1 64 125 4 129
Total 929 10 939 1.062 8 1.070 1.156 14 1.170

Relatorio de Sustentabilidade 2024-2025
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2-8 — Trabalhadores que nao
sao empregados

6GS Inima Brasil

Em dezembro de 2025, a GS Inima Brasil contava com 630 trabalhadores
terceirizados, provenientes de 148 empresas contratadas, com
predominancia de atividades relacionadas a Operacao (40,8%),
Engenharia (23,6%) e Facilities (18,8%), seguidas por Manutencao (4,0%),
Projetos (2,9%), Suprimentos (1,9%) e outras categorias especializadas,
como Administracao, Elétrica, QSMS e Tecnologia da Informagao, que
juntas representam cerca de 7,9%. Em 2024, foram registrados 534
trabalhadores terceirizados, provenientes de 143 empresas, com maior
participacao das atividades de Operagao (47,4%), Engenharia (22,4%) e
Facilities (10,5%), além de Manutencao (3,9%), Projetos (5,3%), Tecnologia
da Informacao (3,3%) e outras categorias especializadas (6,9%). Ja em
2023, o relatorio registrou 756 trabalhadores terceirizados, sendo

52% dedicados a servicos de Capex (investimentos em capital) e 48% a
servicos de Opex (despesas operacionais).

Trabalhadores por categoria funcional’ GRi 2-8

Categoria funcional 2023 2024 2025
Estagiarios N.D 16 35
Terceiros 756 534 630
Total 756 550 665

" Os trabalhadores que ndo sdo empregados incluem estagidrios e terceirizados. Estagidrios sGo
aqueles sem vinculo CLT, com atividades supervisionadas, identificados a partir dos contratos de
estagio das unidades. Ja os terceirizados foram contabilizados com base nos contratos com empresas
prestadoras de servigos. Os dados refletem a quantidade registrada ao fim do periodo de relato,
considerando a posicao em 31 de dezembro de cada ano.

Relatério de Sustentabilidade 2024-2025
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2-9 - Estrutura de governanca e sua composicao

= (complemento) O Conselho Diretivo, o mais alto érgao de governanca da
GS Inima Brasil, & constituido formalmente em contrato social e atua em
alinhamento com as diretrizes do Grupo GS Inima. Para fins de reporte e
transparéncia estrutural, a composicao e as caracteristicas do Conselho
Diretivo em 31 de dezembro de 2025 estao detalhadas a seguir:

Composicao e independéncia: O Conselho Diretivo é composto por
trés membros. Por se tratar de uma companhia de capital fechado
controlada integralmente pela GS Inima Environment, todos o0s
membros do Conselho possuem fungoes executivas (seja na matriz
global, seja na operacao local), e a organizacao nao possui membros
independentes em seu Conselho Diretivo;

Diversidade: O Conselho Diretivo é composto por duas) mulheres e
um homem. Embora a Companhia nao reporte dados demograficos
complementares (como recortes etarios ou minorias) especificamente
para o Conselho devido ao seu tamanho reduzido (trés membraos),

a estrutura reflete uma proporcao de 66,6% de representatividade
feminina no mais alto 6rgao de governanca local;

Membros titulares: Marta Verde (CEO do Grupo GS Inima e Presidente
do Conselho local), Paulo Roberto de Oliveira (CEO da GS Inima Brasil) e
Cristiane Cordeiro von Ellenrieder (Diretora Juridica da GS Inima Brasil);

Comités vinculados: A GS Inima Brasil nao possui comités estatutarios
formais diretamente vinculados ao Conselho Diretivo para a tomada de
decisao ou supervisao dos impactos na economia, no meio ambiente

e nas pessoas. O suporte a gestao transversal é feito por instancias
colegiadas executivas e consultivas internas (como o Comité Diretor
Executivo, a Comissao Hidrosfera e o Comité de Integridade).

Anexos
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2-10 - Nomeacao e selecao para o
mais alto orgao de governanca

6GS Inima Brasil

Os processos de nomeagao e selecao de seus membras
sao conduzidos em estrito alinhamento com a
governanca corporativa da controladora (Grupo GS Inima),
seguindo regras societarias e politicas globais. Esse
processo envolve a indicacao e a aprovagao de membros
para o Conselho Diretivo e para o Comité de Direccion
pela matriz, sob responsabilidade dos acionistas,

cujas decisoes sao refletidas na composicao da alta
administracao local para garantir coeréncia estratégica,
institucional e regulatoria.

Os critérios de selecao adotados no nivel do Grupo
consideram a avaliacao dos acionistas, a experiéncia
setorial e a adequacao das competéncias técnicas e de
gestao. Busca-se a pluralidade e diversidade de perfis,
priorizando profissionais com capacidade comprovada
para supervisionar os impactos econdmicos, ambientais
e sociais dos negacios. Informagoes detalhadas sobre

0s processos formais da controladora, incluindo politicas
especificas de composicao, estao disponiveis no relatorio
de sustentabilidade do Grupo GS Inima.

Relatorio de Sustentabilidade 2024-2025
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2-11 - Presidente do mais alto orgao
de governanca

(complemento) Os potenciais conflitos de interesses
associados ao acimulo de fungdes sao prevenidos

e mitigados por meio de mecanismos formais de
governanca, incluindo politicas corporativas de ética,
integridade e conformidade, processos estruturados

de deliberacao e aprovacao de decisoes estratégicas e
investimentos relevantes, bem como a atuagao colegiada
do Conselho Diretivo e o alinhamento as diretrizes e
controles estabelecidos no ambito do Grupo GS Inima.

2-12 - Papel do mais alto 6rgao de
governanca na supervisao da gestao
de impactos

A alta administracao executiva da GS Inima Brasil (CEQ) é
responsavel pela implementacao das estratégias, politicas
e compromissos relacionados ao desenvolvimento
sustentavel, assegurando a integracao dos temas ESG a
estratégia do negocio, a gestao operacional, a gestao de
riscos e aos processos de tomada de decisao.

0 acompanhamento da implementacao das politicas e do
desempenho associado aos temas ESG ocorre de forma
estruturada no ambito das diretorias executivas, de acordo
com suas respectivas atribuicoes e responsabilidades.

Esse monitoramento é complementado pelas analises e
discussdes realizadas na Comissao Hidrosfera (reunioes
trimestrais), instancia interna voltada ao acompanhamento
da execugao da estratégia de sustentabilidade da Companhia.

Ambiente

Relacoes Pessoas Anexos
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Os avancos, resultados e temas criticos sao
compartilhados nas reunioes de performance do Comité
Diretor Executivo (reunioes bimestrais), promovendo
alinhamento entre as areas, avaliagao gerencial e
integracao dos aspectos econémicaos, operacionais,
ambientais, sociais e de governanca. A intensidade,

a abrangéncia e o nivel de profundidade desse
acompanhamento variam conforme o grau de maturidade
de cada tema material, considerando sua relevancia
estratégica, riscos associados, exigéncias regulatorias e
estagio de desenvolvimento das praticas de gestao.

2-13 - Delegacao de responsabilidade
para gestao de impactos

Aimplementacao das diretrizes estratégicas é
operacionalizada pelas diretorias executivas e areas
corporativas, que incorporam metas e acoes ESG em
seus planos anuais.

A Comissao Hidrosfera atua como instancia de
coordenacao técnica, garantindo a consisténcia
metodologica, o alinhamento entre areas e o
acompanhamento da execucao das iniciativas.


https://inima.com/sostenibilidad/
https://inima.com/sostenibilidad/

6GS Inima Brasil e

2-14 - Papel do mais alto 6rgao
de governanca no relato de
sustentabilidade

A aprovacao do Relatorio de Sustentabilidade é realizada
pelo CEO da GS Inima Brasil.

Essa definicao decorre da responsabilidade executiva
direta do CEO sobre as areas envolvidas no processo de
reporte, incluindo a consolidagao de dados, validacao de

informacoes e alinhamento com a estratégia corporativa.

2-15 - Conflitos de interesses

As diretrizes centrais para a mitigagao de conflitos de
interesses estao consolidadas na Politica de Conflito de
Interesses e no Guia de Integridade, documentos que
orientam a conduta de colaboradores e parceiros em
temas sensiveis, como relacionamento com agentes
plblicos, uso de informacoes confidenciais, contratacao
de partes relacionadas e recebimento de brindes e
hospitalidades.

Prezando pela transparéncia e acessibilidade, a
Companhia disponibiliza os principios fundamentais
dessas normas no Guia de Integridade, acessivel

ao publico externo via portal de compliance no site
da empresa.

Ja as diretrizes detalhadas da Politica permanecem
disponiveis exclusivamente para o publico interno por

meio da Intranet corporativa.

Relatério de Sustentabilidade 2024-2025
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2-16 — Comunicacao de preocupacoes
cruciais

(complemento) Natureza das dendncias registradas

em 2024 e 2025: 78 de condutas inadequadas,

oito de uso indevido de ativos da empresa, sete de
conflitos de interesses, cinco de assédio moral, cinco de
discriminacao/preconceito, trés de descumprimento do
Codigo/Guia de Integridade, trés de furto/roubo, uma de
assédio sexual e 25 de outros assuntos.

Status das dendncias admitidas para apuracao (2024
e 2025): procedentes (68), improcedentes (20),
inconclusivas (16), fora do escopo (9), parcialmente
procedentes (3).

2-17 — Conhecimento coletivo da
alta administracao

A capacitacao da alta lideranca em temas ESG é realizada
por meio de iniciativas estruturadas, incluindo webinars,
workshops e reportes técnicos periodicos.

Os conteddos abordam temas como inventario de
emissOes de gases de efeito estufa, eficiéncia energeética,
estratégia climatica e evolugao da agenda Hidrosfera.

Relacoes Pessoas Anexos e 115 e

2-18 - Avaliacao de desempenho
do mais alto orgao de governanca

A avaliacao de desempenho do Conselho Diretivo da

GS Inima Brasil, seu mais alto érgao de governanca,

é conduzida de forma integrada aos processos

de governanca corporativa do Grupo GS Inima. A
controladora mantém ciclos formais de acompanhamento
que abrangem as liderancas e operacoes brasileiras,
avaliando o desempenho sob perspectivas estratégicas,
financeiras, operacionais, de conformidade e de
sustentabilidade.

Essas avaliacdes, que nao possuem carater independente,
ocorrem anualmente, conforme os ciclos corporativos de
avaliacao de resultados do Grupo, e visam assegurar que
a supervisao exercida pelo Conselho sobre os impactos
econdmicos, ambientais e sociais esteja alinhada as
diretrizes globais do Grupo. Os resultados apurados
subsidiam o aprimoramento continuo das praticas de
gestao, o fortalecimento de controles internos e a evolugao
do desempenho ESG da Companhia. No periodo de 2025,
0s processos de avaliagao nao resultaram em mudangas
na composicao do Conselho Diretivo nem em alteracoes
significativas nas praticas de governanca vigentes.


http://www.gsinimabrasil.com.br/compliance
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2-20 - Processo para a determinacao
da remuneracgao

Na GS Inima Brasil, a remuneracao dos membros da
Diretoria Executiva é definida seguindo os processos
corporativos e as diretrizes de gestao estabelecidas
pela controladora, o Grupo GS Inima. O modelo adotado
localmente é dimensionado conforme a estrutura
societaria e o porte da operacao brasileira. O processo
de definicao de remuneracao baseia-se nas seguintes
premissas e estruturas:

= Critérios de definicao: A estipulacao dos valores e das
paliticas considera critérios técnicos relacionados as
responsabilidades de cada cargo, o desempenho do
negocio e as praticas vigentes no mercado de atuacao;

» Supervisao e instancias independentes: No nivel local,
0 processo de determinacao da remuneragao nao
conta com a supervisao de instancias independentes,
uma vez que a organizacao Nao possui membros
independentes em seu Conselho Diretivo nem um
comité de remuneracao especifico constituido no
Brasil. Adicionalmente, a Companhia nao utiliza
consultores externos independentes para a definicao da
remuneracao de sua lideranca executiva;

Participacao dos stakeholders: As opinides e expectativas
dos acionistas e demais stakeholders sao incorporadas
de forma indireta, por meio do fluxo de governanca do
Grupo GS Inima e dos mecanismos consolidados de
monitoramento de performance organizacional.

Relatorio de Sustentabilidade 2024-2025
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2-23 — Compromissos de politicas

As politicas corporativas da GS Inima Brasil incorporam o
principio da precaugao e a realizacao de devida diligéncia
na gestao de riscos e impactos ESG.

A Companhia adota como referéncia os seguintes marcos
internacionais:

= Declaracao Universal dos Direitos Humanos;

» Convencades da Organizacao Internacional do Trabalho
(orm);

= Principios Orientadores da ONU sobre Empresas e
Direitos Humanos.

Esses compromissos orientam a atuacao da Companhia
na prevencao e mitigacao de impactos adversos, inclusive
na cadeia de valor.

2-24 - Incorporacao dos
compromissos de politicas

A GS Inima Brasil incorpora seus compromissos de
politica para conduta empresarial responsavel de

forma transversal em suas atividades e relacoes de
negocios, tendo como principal direcionador a estratégia
de sustentabilidade Hidrosfera. A Hidrosfera orienta

a integracao dos temas ESG a gestao do negacio,
promovendo alinhamento entre diretrizes corporativas,
prioridades estratégicas e expectativas dos stakeholders.

Governanca Ambiente Relacoes Pessoas Anexos

Alimplementacao desses compromissos envolve diretorias
executivas, areas corporativas e unidades operacionais,
com responsabilidades definidas na incorporagao

dos principios de sustentabilidade, ética, integridade,
governanca, gestao ambiental e responsabilidade social.
As areas sao incentivadas a incluir em seus planejamentos
acoes voltadas a evolugao do grau de maturidade dos
temas da Hidrosfera, enquanto as unidades operacionais
desenvolvem planos locais de sustentabilidade, priorizando
temas relevantes para cada territorio. Os compromissos
sao integrados as estratégias organizacionais e traduzidos
em politicas, procedimentos e programas corporativos
estruturantes, como o Programa Destino Certo, o
Programa Renovar, o Programa de Integridade, além

dos Programas de Responsabilidade Social e de Gestao
Estratégica de Pessoas. Esses instrumentos estabelecem
diretrizes, metas e responsabilidades aplicaveis aos
diferentes niveis da organizacao.

Nas relagdes de negocios, a Companhia promove padroes
de conduta responsavel junto a fornecedores e parceiros,
refletidos em instrumentos contratuais e praticas de gestao
de terceiros. Para fortalecer a aplicacao dos compromissos,
sao realizados treinamentos e capacitacoes periodicas em
temas como ética, integridade, sustentabilidade, ESG, e
outros que compoem a agenda. O monitoramento ocorre
por meio da Comissao Hidrosfera e de faruns executivos,
que acompanham indicadores, planos de acao e 0 avanco
dos temas estratégicos. Nesse contexto, o Relatorio

de Sustentabilidade constitui instrumento relevante de
gestao, ao consolidar a performance do ciclo e impulsionar a
melhoria continua.
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2-25 - Processos para reparar
impactos negativos

ﬁGS Inima Brasil

A GS Inima Brasil mantém o compromisso formal de
promover ou colaborar com a reparacao de impactos
negativos que identifique ter causado ou para os quais
tenha contribuido. Embora priorize a mitigacao preventiva,
a Companhia adota medidas corretivas e de remediacao
proporcionais a gravidade de eventuais situacoes criticas
detectadas nas operacoes, quando necessario.

Em complemento aos mecanismos formais de dendncia,
como o Canal Integridade e aos canais de atendimento
ao cliente, os processos de reparagao também podem
ocorrer via rotinas operacionais. Isso inclui a apuragao
interna de ocorréncias, o dialogo direto com as partes
afetadas, a supervisao de agéncias reguladoras e outros
orgaos fiscalizadores, o relacionamento estruturado com
comunidades, conselhos municipais, poder concedente,
comités de bacia, entre outros stakeholders.

O aprimoramento continuo da concepcao e operacao

desses instrumentos considera as interagoes e os feedbacks
provenientes dos proprios usuarios, visando garantir que

0s canais sejam acessiveis e adequados ao perfil do pablico
atendido. A eficacia dos processos de reparacao é rastreada
pelo monitoramento de prazos de resposta, analise da
recorréncia de casos, indicadores de qualidade dos servicos e
pesquisas de satisfacao dos usuarios.

Relatério de Sustentabilidade 2024-2025
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3-1 - Processo de definicao de
temas materiais

(complemento) A GS Inima Brasil realizou, em 2025, a
atualizacao de sua matriz de materialidade com base na
abordagem de dupla materialidade, considerando impactos,
riscos e oportunidades (IROs) sob perspectivas de impacto e
financeiras.

O processo foi conduzido com periodicidade bienal e
estruturado em etapas sequenciais: (i) identificacao de

temas potenciais a partir de fontes internas e externas;

(i) desdobramento desses temas em IROs; (iii) avaliacao e
priorizacao com base em critérios técnicos; e (iv) validacao pela
alta lideranca.

A avaliagao dos IROs considerou critérios de severidade
(incluindo intensidade, extensao e reversibilidade) e
probabilidade para impactos, e probabilidade e magnitude
financeira para riscos e oportunidades. A priorizacao foi
complementada pela analise da relevancia dos temas para
stakeholders.

O engajamento de stakeholders ocorreu por meio de
consultas estruturadas, incluindo entrevistas, pesquisas e
interacdes com publicos internos e externos. Foram obtidas
204 respostas validas, contemplando diferentes grupos
relevantes para a Companhia.

Os resultados foram consolidados e submetidos a validacao da
alta gestao, assegurando consisténcia com os direcionadores
estratégicos e com os processos corporativos de gestao.

Anexos
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102-2 - Plano de adaptagao as mudancas climaticas

A GS Inima Brasil avaliou os impactos decorrentes de riscos e oportunidades climaticas sobre pessoas

e meio ambiente, e utilizara esses resultados como base para a estruturacao do Plano de Adaptagao.

Os principais riscos e oportunidades identificados e seus impactos sao estes:

Riscos e oportunidades climaticas GRri 102-2, 201-2

Item/Descricao

Impactos sobre as pessoas

Governanca Ambiente

Impactos sobre o meio ambiente

Relacoes

Pessoas Anexos
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Como esses impactos influenciaram o plano de adaptacao

RF-EM1 — Baixa disponibilidade hidrica no

Risco de restricoes no abastecimento; impactos

Reducao da disponibilidade hidrica; pressao

Priorizacao de medidas voltadas a resiliéncia hidrica,
incluindo avaliacao de vulnerabilidade de mananciais,

manancial de captacio Risco fisico sobre comunidades atendidas; pressao operacional  sobre ecossistemas aquaticos; potenciais eficiéncia operacional, diversificacao de fontes e integracao das
ptag e aumento de riscos ocupacionais. conflitos pelo uso da agua. analises climaticas aos Planos de Seguranca da Agua e
de Seguranca Hidrica.
B Maior risco de intermiténcias no abastecimento; - . Reforco de acoes de gestao da demanda, eficiéncia hidrica,

RF-EM2 — Aumento da demanda por agua . - . - o . - Aumento da pressao sobre mananciais; z ¢ - . S

. Risco fisico impactos a confiabilidade dos servicos; pressao sobre e~ o reducao de perdas e incorporacao de cenarios climaticos no
pelos clientes X S intensificacao do estresse hidrico. . . .

sistemas operacionais. planejamento da capacidade dos sistemas.
RF-EM3 — Alteracoes nas caracteristicas da Risco a qualidade da agua tratada; aumento da _ . . Fortalecimento do monitoramento da qualidade, revisao de
P T - - . - ! - o N Alteracoes na qualidade dos corpos hidricos; P . -
agua bruta devido a reducao da vazao dos Risco fisico complexidade operacional; potenciais impactos a satde desequilibrios ecologicos estratégias de tratamento e integracao aos Planos de Seguranca
mananciais de captacao publica. g BIcos. da Agua.
RF-EM4 — Incéndios florestais/queimadas em Risco fisico Riscos associados a qualidade da agua; necessidade  Indicacao de desequilibrios ambientais; Ampliacao do monitoramento preventivo, reforco dos PSA e
areas de mananciais de ajustes operacionais; potenciais riscos a salde. impactos sobre ecossistemas aquaticos. adocao de estratégias de controle e resposta operacional.
RF-0OC1 - Proliferacao de algas/cianobactérias Risco fisico Riscos associados a qualidade da agua; necessidade  Indicagao de desequilibrios ambientais; Ampliacao do monitoramento preventivo, reforco dos PSA e
em mananciais de ajustes operacionais; potenciais riscos a salde. impactos sobre ecossistemas aquaticos. adocao de estratégias de controle e resposta operacional.
RF-IN1 — Danos fisicos as estruturas
operacionais (ETA, ETE, elevatérias, adutoras, Riscos a salde e seguranca dos trabalhadores; o S Priorizagao de reforco da resiliéncia de ativos, revisao de critérios
) i ) . . ~ ‘ s Possiveis extravasamentos; contaminagoes . - ) . .
redes, coletores e interceptores) devido a Risco fisico interrupcao de servicos essenciais; impactos sobre . . de projeto, protecao de infraestruturas criticas e aprimoramento
. ) . e impactos locais. o .
enchentes, chuvas intensas, deslizamentos/ comunidades. dos Planos de Continuidade Operacional.
erosao
RF-IN2 — Aumento de poluentes e sedimentos o . . . . . - . . . . . . -
. poluentes e . . Risco a qualidade dos servicos; maior complexidade  Risco de nao conformidade ambiental; Reforco do monitoramento, ajustes tecnologicos e incorporacao
nos mananciais superficiais/diluicao e aumento Risco fisico . - Iy y . .
operacional. pressoes sobre corpos hidricos. de cenarios extremos no planejamento operacional.

do volume do efluente bruto
RF-IN3 — Extravasamento de esgoto e Risco fisico Riscos sanitarios as comunidades; riscos Contaminagao de solos Priorizagao de medidas preventivas em redes, reforco da

contaminacao cruzada durante enchentes

ocupacionais.

e corpos d'agua.

resiliéncia dos sistemas e integracao aos planos de contingéncia.
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Riscos e oportunidades climaticas Gri 102-2, 201-2

Apresentacao Negocios Compromissos

Governanca Ambiente Relacoes Pessoas Anexos e 119 e

Item/Descricao

RF-IN4 — Interrupcoes no abastecimento

Impactos sobre as pessoas

Risco de paralisacao dos sistemas; impactos na

Impactos sobre o meio ambiente

Riscos indiretos associados a falhas

Como esses impactos influenciaram o plano de adaptacao

Reforco de redundancias, backup energético e revisao dos Planos

. Risco fisico o . A T -
de energia continuidade dos servicos. operacionais. de Continuidade Operacional.
RT3 — Impactos na tarifa devido a nao inclusao  Risco de Risco indireto a sustentabilidade dos servicos; Risco de subinvestimento em infraestrutura Integracao das variaveis climaticas na estratégia financeira e
de investimentos e despesas climaticas transicao potencial impacto sobre usuarios finais. resiliente. regulatoria.
RT6 — Competicao por recursos hidricos em Risco de Risco de restricoes de captagao; impactos a - L - Reforco de estratégias de eficiéncia hidrica, reso, diversificacao
- . o . Pressoes adicionais sobre mananciais. . o
periodos de escassez transicao continuidade dos servicos. de fontes e planejamento de seguranca hidrica.
- . o . . . - Priorizacao de agoes estruturantes de eficiéncia hidrica,
Pressao sobre equipes operacionais; necessidade de  Impacto positivo potencial pela reducao de . . -
: - : z . ) o - B - intensificacdo de programas de controle e reducao de perdas,
RT4 — Maiores demandas de reducao Risco de aceleracao de investimentos; potenciais impactos captacao de agua bruta; menor pressao . z - P . -
B . P By . > - . incorporacao de solugdes tecnologicas e integracao das
de perdas de agua transicao tarifarios indiretos; beneficios esperados a seguranca sobre mananciais; reducao de perdas fisicas e e : . .
P . o . variaveis climaticas no planejamento de investimentos e metas
hidrica das comunidades. desperdicios de recursos naturais. I
operacionais.
: N P Potencial reducao de emissoes; aumento
. o . Necessidade de capacitacao e requalificacao técnica; o . R o o . . - s
RT5 — Necessidade de diversificar ou substituir . - o de eficiéncia ambiental; modernizagao Priorizacao de avaliagoes tecnologicas, incorporacao de critérios
. . - Risco de adequacoes operacionais; impactos sobre custos e - . - o o A oo .
tecnologias e infraestrutura para execugao . . . P o de processos; reducao de riscos de nao climaticos e energéticos em projetos, modernizagao de ativos e
. transicao investimentos; possiveis reflexos na continuidade dos ; PR - . S . )
dos servicos SeMiICoS conformidade; possiveis impactos temporarios fortalecimento da resiliéncia operacional e ambiental.
505 associados a obras.
. - - Maior seguranca hidrica para clientes e regioes - - . . S . p L
Oportunidade — Ampliacao de solucoes . €8 6a! 'P . 8 Reducao da pressao sobre mananciais naturais; Reforco da priorizacao de projetos de relso e dessalinizacao
~ p S Oportunidade  atendidas; reducao de riscos associados a escassez; S . o - T
de relso de agua e dessalinizagao oy . P contribuicdo para economia circular. como estratégia de adaptacao e resiliéncia hidrica.
beneficios socioeconémicos indiretos.
Oportunidade — Modernizacao e reforco . Reducao de riscos de interrupcoes; melhoria da - . - Incorporacao de critérios climaticos em projetos, Capex
oA . Oportunidade o X Reducao de riscos operacionais e falhas. - .
da resiliéncia de ativos confiabilidade dos servicos. e gestao de ativos.
Oportunidade — Integracao da gestao de riscos Oportunidade Melhoria na tomada de decisao; reducao de riscos Melhor prevencao de impactos ambientais Estruturacao de diretrizes corporativas, planos de mitigacao,

climaticos a governanca

operacionais.

associados a eventos extremos.

meétricas e monitoramento continuo.
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102-1 - Plano de transicao para
mitigacao da mudanca climatica

(complemento) O inventario de emissoes de gases de
efeito estufa da GS Inima Brasil € consolidado com base no
critério de controle operacional, contemplando as unidades
sobre as quais a Companhia detém autoridade para
implementar diretrizes e praticas de gestao ambiental.

A gquantificacao das emissoes segue metodologias
reconhecidas internacionalmente, alinhadas ao GHG
Protocol e a norma ISO 14064, com aplicacao de
abordagens especificas para o setor de saneamento,
especialmente no tratamento de efluentes,

cujos processos biologicos demandam premissas
técnicas proprias.

Para as emissoes indiretas da cadeia de valor, sao
adotadas referéncias internacionais amplamente
reconhecidas, com critérios de selecao e adaptacao
compativeis com a realidade operacional da Companhia.

A consolidacao do inventario inclui processos
estruturados de revisao interna e, a partir do ciclo mais
recente, verificacao externa independente, com o objetivo
de assegurar consisténcia metodologica, rastreabilidade
dos dados e transparéncia das informacoes reportadas.

Relatorio de Sustentabilidade 2024-2025
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Negocios Compromissos Governanca

102-5/102-6/102-7 — Emissoes de GEE

Emissoes de gases de efeito estufa’ (t CO, equivalente) GRi 102-5, 102-6, 102-7

Escopo 1*

Total consolidado 37.88866  33.416,37 49.678,19
Total de emissdes Escopo 1 37.888,66 33.416,37 49.678,19
Escopo 2°

Abordagem de localizacao 3.085,57 4.360,71 5.339,89
Abordagem de escolha de compra N.D 3.981,26 2.147,08
Escopo 3

Bens e servicos adquiridos N.D  10.771,90 11.847,57
é:]i(\a/;giaades relacionadas a combustivel e N.D 398,19 541,16
Residuos gerados nas operacoes N.D 6.83299 9.727,52
Viagens de negdcios N.D 304,77 253,36
Transporte e distribuicao (downstream) N.D 441,72 482,71
Total de emissdes Escopo 3* N.D 18.749,57 22.852,32
Total de emissoes® 40.974,23 56.147,21 74.677,59

A GS Inima Brasil adota a abordagem de controle operacional para os escopos 1, 2 e 3, com inventdrio
elaborado conforme GHG Protocol e ISO 14064. Foram consideradas apenas unidades sob controle operacio-
nal e em operacdo nos anos reportados, excluindo unidades iniciadas posteriormente ou fora desse controle.
As emissoes de efluentes sdo calculadas com base em Silva et al. (2023).

?Escopo 1: CO,, CH,, N0, HFCs, PFCs, SF; e NF.

?Escopo 2: CO..

“Em 2023, 0 Escopo 3 ainda ndo era calculado. Para bens e servicos, foram priorizados insumos mais rele-
vantes (produtos quimicos, materiais de construcdo, tubos e conexdes), com fatores de emissdo provenientes
de DEFRA (2024), Climatig, Climatehub (Carbon Cloud), EPA (cadeia de suprimentos) e estudos de ACV, com

conversdo monetdria baseada na cotacdo média do dolar. Para emissoes WTT de combustiveis, foram utiliza-
dos fatores do DEFRA (2024).

5 O total de emissoes foi calculado a partir do somatario das emissoes de escopo 1, escopo 2 (considerando a
abordagem baseada na escolha de compra) e escopo 3.

Ambiente
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Emissoes biogénicas (t CO, equivalente) GRI 102-5, 102-6, 102-7

Escopo 1 1.908,75 2.002,44 2.934,11

Escopo 3 N.D 162,61 180,30

Total de emissoes 1.908,75 2.165,05 3.114,41

102-8 Intensidade de emissoes de GEE

Intensidade de emissoes de gases de efeito estufa’
(t CO, equivalente/m’) GRI 102-8

Intensidade 0,00030 0,00018  0,00021

' A intensidade de emissdes € calculada pela razdo entre as emissées totais dos
escopos 1 e 2 (abordagem de escolha de compra) e o volume total de produgdo,
definida como a soma do volume de dgua potavel produzido, agua industrial
produzida e esgoto tratado (m?).



103-1 - Politicas e compromissos
relacionados a energia

6GS Inima Brasil

Os compromissos da GS Inima, representados pelo
Programa Renovar, buscam reduzir custos e consumo

de energia elétrica, ampliar a participacao de fontes
renovaveis e avancar na descarbonizacao das operagoes,
em alinhamento com os ODS 7 e 13, a Estratégia Hidrosfera
e 0 Marco Legal do Saneamento (Lei n° 14.026/2020). Os
impactos do consumo de energia e da transicao para fontes
renovaveis sao avaliados em trés dimensoes:

e Economia: A melhoria da eficiéncia energeética e
a gestao ativa proporcionam maior previsibilidade
financeira, mitigacao da exposicao a variagcoes
tarifarias, reducao de multas e otimizagao da
demanda;

e Meio ambiente: A transicao para fontes
renovaveis reduz emissoes indiretas de
CO,, diminui a dependéncia de combustiveis
fosseis e fortalece a resiliéncia energética. O
monitoramento continuo busca mitigar os
impactos associados a instalacao de novos
sistemas (uso de recursos e geracao de residuos);

e Social: Contribui para maior seguranca
operacional, estabilidade dos servicos e fortalece
cadeias locais ligadas a tecnologias limpas. Para
mitigar o impacto da dependéncia de prestadores
especializados, adota-se a capacitacao continua
das equipes internas.
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103-2 - Consumo e autogeracao de energia
dentro da organizacao

Ambiente

Consumo de combustiveis dentro da organizacao’ (GJ) GRri 103-2

Combustiveis 2023 2024 2025
Fontes nao renovaveis

Gasolina 8932,12 5.706,58 3.512,30
Diesel 7.562,57 8.007,86 10.414,81
Gas natural 0 10,31 0
Subtotal 16.494,69 13.724,75 13.927,11
Fontes renovaveis

Etanol 2.784,03 5.413,37 10.964,95
Biodiesel (no diesel) 907,51 1.259,60 1.638,21
Subtotal 3.691,54 6.672,97 12.603,16
Total 20.186,23 20.397,72 26.530,27

' A gasolina e o etanol séo utilizados primordialmente na frota de veiculos leves e operagdo de

equipamentos menores. O diesel (e sua parcela de biodiesel) é consumido em equipamentos

pesados, bombas e grupos geradores para assegurar a continuidade do tratamento de agua e

esgoto em casos de emergéncia energetica.

Relacoes Pessoas Anexos
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103-4 - Intensidade energética

Intensidade energética (GJ/m?3)' GRI 103-4

Dentro da organizacao N.D 041 048

' A intensidade energética foi calculada pela razdo entre o consumo total de
energia dentro da organizacdo e o volume total de producdo, definido como
a soma do volume de agua potavel produzido, volume de dgua industrial
produzido e volume de esgoto tratado. O cdlculo considera exclusivamente o
consumo de energia elétrica dentro da organizacdo.

Consumo de energia adquirida de terceiros e autogerada’ (GJ) GRi 103-2

Eletricidade — Fontes nao renovaveis

Adquirida de terceiros 253.000,00 168.852,21 167.728,54
Fletricidade — Fontes renovavels 3545029 11690546 249.422,85
Adquirida de terceiros (hidraulica | solar)

Eletricidade - Fonte; renovaveis 11.410,57 17.92065 18.347.66
Autogerada (solar | biogas)

Total 299.860,86 303.678,32 435.499,05

' A GS Inima Brasil nGo possui consumo de energia adquirida de terceiros nem autogeracdo de energia para as categorias

de aquecimento, resfriamento e vapor. Todo o consumo reportado refere-se exclusivamente d eletricidade para operacoes

nas plantas de tratamento e unidades administrativas.



e Apresentacao

103-5 - Reducao do consumo
de energia

6GS Inima Brasil

(complemento) As reducoes reportadas pela GS Inima
Brasil estao associadas a iniciativas de conservacao

e eficiéncia decorrentes da substituicao de energia

nao renovavel por renovavel (uso de eletricidade e de
combustiveis nas frotas), com a reducdo ocorrendo
estritamente dentro da organizacao. A metodologia
baseia-se no controle do consumo por meio de faturas
de energia, certificados I-REC e monitoramento mensal
de abastecimentos (Plataforma TicketLog), sem
premissas adicionais. O ano-base adotado para o calculo
e comparacao das reducoes foi o de 2024, justificado pelo
inicio formal do Programa Renovar e do inventario de GEE
verificado por terceira parte.
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201-2 - Implicacoes financeiras
e outros riscos e oportunidades
decorrentes de mudancas climaticas

A GS Inima Brasil identifica riscos e oportunidades
climaticas classificados como fisicos (eventos extremos
e alteracoes hidrologicas) e de transicao (mudancas
regulatorias, tecnologicas e de mercado), com potenciais
implicacoes financeiras relevantes.

Os principais impactos incluem aumento de custos
operacionais, necessidade de investimentos em
infraestrutura e modernizacao, e possiveis efeitos sobre
receitas decorrentes de interrupcoes ou reducao da
capacidade operacional. Eventos climaticos podem afetar
a disponibilidade e qualidade da agua, além de causar
danos a ativos e exigir adaptacoes operacionais.

Os riscos de transicao incluem exigéncias regulatorias
mais rigorosas, custos de adaptacao a padroes de gestao
e reporte climatico, pressoes sobre tarifas e potenciais
impactos no acesso a financiamento e custo de capital.

O mapeamento é realizado por meio de processo
estruturado, alinhado a IFRS S2 e integrado a gestao
de riscos corporativos, com analise dos impactos
operacionais e estimativas preliminares de implicacoes
financeiras para os riscos mais relevantes.

Relacoes Pessoas Anexos e 122 e

203-1 - Investimentos em
infraestrutura e apoio a servicos

(complemento) No ciclo de reporte, a GS Inima Brasil

e suas controladas realizaram investimentos totais
(Capex) de R$ 284 milhdes, abrangendo tanto operagoes
de saneamento basico quanto solucées industriais. Os
aportes foram direcionados a implantacao, ampliacao

e modernizagao de sistemas de agua, esgotamento
sanitario e utilidades industriais, em alinhamento

com compromissos contratuais, regulatérios e com a
estratégia Hidrosfera.

Os investimentos contemplaram projetos em diferentes
estagios de maturidade, incluindo iniciativas em
planejamento e engenharia, empreendimentos execucao,
ativos recém-inaugurados e sistemas em expansao ou
modernizacao. Eles sao predominantemente classificados
como comerciais e regulados, vinculados a contratos de
concessao e parcerias pUblico-privadas, e destinados a
implantacao e melhoria de infraestrutura essencial de
servicos publicos.

Para os proximos cinco anos, considerando 0s

projetos atualmente contratados — incluindo Barrinha
Saneamento —, esta previsto um volume de investimentos
de R$ 1,638 bilhdo, com execucao distribuida entre
iniciativas de curto, médio e longo prazos.



Negocios Compromissos Governanca Ambiente Relacoes Pessoas Anexos

e Apresentacao

Investimentos
realizados em 2025

6GS Inima Brasil

61236

205-2 - Comunicagao e capacitacao em politicas

Investimentos previstos para

Unidades operacionais

(Rg)  ©S Proximos 5anos (R$) e procedimentos de combate a corrupcao
Holding 3.197.241 9.663.248
Gs Inima Brasil 3197 241 9.663.248 (complemento) Cem por cento dos membros da diretoria receberam
Concessdes Esgoto/PPP 24.193.858 283.449.104 comunicacao e capacitacao, estando todos localizados na regiao Sudeste.
Gs Inima Ambient 7.349.461 28.316.892 i i . i i -
Colaboradores que foram comunicados e capacitados em politicas e procedimentos anticorrupcao,
Sesamm 904.561 31:546.136 por categoria funcional® GRI 205-2
Espirito Santo Saneamento 4.413.070 684.916.961 . . . . . . .
Categorias Capacitados Comunicados Capacitados Comunicados Capacitados Comunicados
Concessoes Plenas 84.797.473 558.103.004 B
: namero 15 15 20 20 20 20
Gs Inima Samar 27.203.531 56.479.869 Diretoria
Comasa 1671486 58392652 b 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Caepa 3.066.198 11779267 Gerentes, Coordenadores, ndmero 150 150 an 144 156 156
Supervisores e Especialistas 0 0 0 0 0 0
Saneouro 21984987 110.779.776 P P /0 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Sanel 1.973.130 2.022.978 e ndmero 51 51 175 175 198 198
ecnicos
Palmeiras 8.439.884 16.219.327 % 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Ourinhos Saneamento 4.687.140 84.712.099 | ndmero 501 501 437 437 458 458
Operaciona
Concérdia Saneamento 10.344.037 199.375.684 P % 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Brodowski Saneamento 5.427.080 19.203.951 . ndmero 234 234 294 294 338 338
- Administrativo
Barrinha Saneamento - 49.137.400 % 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Industrial 62.411.818 286.914.747 nimero 951 951 1.070 1.070 1.170 1.170
Gs Inima Industrial 183.709 108.462 Total
% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Aquapolo 11.255.926 39.590.102
"No ciclo 2022/2023, 100% dos colaboradores ja haviam sido comunicados e treinados no Programa de Integridade. Nos ciclos de 2024 e 2025, o treinamento foi dire-
Jeceaba - - cionado exclusivamente aos novos colaboradores, que, no momento da admissdo, sdo informados sobre as politicas e procedimentos internos e participam obrigatoria-
Triunfo 6.129.905 32.668.946 mente do processo de onboarding de Compliance. Adicionalmente, devem concluir dez treinamentos obrigatérios disponibilizados na plataforma de compliance.
Aguas de Relso de Vitoria 44,842.278 214.547.237
Total 174.600.390 1.638.130.102
Araucaria - -
Sanevap - -
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205-2 - Comunicagao e capacitacao em politicas
e procedimentos de combate a corrupcao

Empregados que foram comunicados e treinados em politicas e
procedimentos anticorrupcao, por regiao’ GRrI 205-2

2024 2025

Regiao Capacitados Comunicados Capacitados Comunicados
ndmero 156 156 129 129
Nordeste
% 100% 100% 100% 100%
nimero 850 850 912 912
Sudeste
% 100% 100% 100% 100%
ndmero 64 64 t 129
Sul
% 100% 100% 100% 100%
nimero 1.070 1.070 1.170 1.170
Total
% 100% 100% 100% 100%

"No ciclo 2022-2023, 100% dos colaboradores ja haviam sido comunicados e treinados no Programa de
Integridade. Nos ciclos de 2024 e 2025, o treinamento passou a ser direcionado exclusivamente aos novos
colaboradores, que, no momento da admissdo, sdo informados sobre as politicas e procedimentos internos
e participam obrigatoriamente do processo de onboarding de Compliance. Adicionalmente, devem concluir
dez treinamentos obrigatorios disponibilizados na plataforma ClickCompliance. Os dados de 2023 néo

sao apresentados, pois foram reportados em metodologia diferente. Em 2024, o reporte foi ajustado para

melhor alinhamento a GRI. GRI 2-4
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303-1 - Interagdes com a agua como
um recurso compartilhado

(complemento) A GS Inima Brasil atua em um ciclo
integral da agua, que abrange a captagao de agua bruta
(superficial e subterranea), tratamento, distribuigao,
recebimento e tratamento do esgoto gerado, alem da
devolucao do efluente tratado aos corpos receptores.
Todos os volumes de captacao e lancamento operam
rigorosamente dentro dos limites outorgados pelos
orgaos gestores estaduais, assegurando a preservacao
dos mananciais. A identificacao de impactos relacionados
a agua e estruturada com base na legislacao aplicavel, nos
requisitos das outorgas, no enquadramento dos corpos
d'agua e nos contratos de concessao. Para garantir essa
avaliacao continua, a Companhia utiliza ferramentas

de controle como planos de monitoramento ambiental,
planos de seguranca da agua, campanhas laboratoriais,
sistemas de telemetria e auditorias internas e externas
baseadas na norma ISO 14001.

Governanca Ambiente Relacoes Pessoas Anexos
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303-2 - Gestao de impactos
relacionados ao descarte de agua

(complemento) A GS Inima Brasil define as condicdes e os
padroes de lancamento de seus efluentes com base na
legislacao federal (Resolugao n°® 430/2011 do Conama)

e nas regulamentacoes estaduais especificas de cada
regiao de atuacao — como o Decreto n° 8.468/1976

(SP), a Instrucao Normativa Semarh n° 1/2018 (AL),

a Deliberacao Copam/CERH-MG n° 01/2008 (MG), a
Resolucao Consema n® 355/2017 (RS) e a Resolucao
Consema n® 182/2021 (SC).

O estabelecimento dos limites de descarte respeita as
restricoes definidas nas outorgas emitidas pelos drgaos
gestores de recursos hidricos. Para assegurar que as
cargas lancadas permanecam dentro das condicoes
permitidas, a Companhia considera rigorosamente o perfil
do corpo d'agua receptor, avaliando o seu enquadramento
e caracteristicas hidrologicas, como vazao e classe de uso.



e Apresentacao

303-3 - Captacao de agua

6GS Inima Brasil

(complemento) A captacao ocorre por trés modalidades:
superficial (rios e reservatorios), subterranea (pocos
tubulares) e, em casos operacionais de apoio especificos,
captacao de rede de terceiros. Para identificar se as
operacoes estao localizadas em areas de estresse hidrico,
a Companhia utiliza o indice de Seguranca Hidrica Urbano
(ISH-U) da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico (ANA). Localidades classificadas com ISH-U “Baixa”
sao consideradas areas de estresse hidrico, critério que
engloba as unidades GS Inima Ambient, Comasa, Sanama
e Concordia Saneamento.

303-4 — Descarte de agua

(complemento) Os limites de descarte e as substancias
prioritarias que suscitam preocupagao (como nutrientes,
carga organica DBO/DQO, éleos, graxas e solidos) sao
definidos nas condicOes de licenciamento e outorga
emitidas pelos 6rgaos gestores estaduais.
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306-1 — Geracao de residuos
e impactos significativos relacionados
a residuos

(complemento) A GS Inima Brasil gera diferentes tipos de
residuos solidos, categorizados para otimizar o controle

e a mitigacao de impactos. As categorias abrangem:
residuos de obras lineares (implantacao de canalizacoes

e adutoras) e localizadas (intervencoes em estacoes de
tratamento de agua e de esgoto e prédios administrativos);
residuos administrativos (organicos e reciclaveis de
escritorio); residuos do processo de tratamento (lodo,
areia de desarenadores, residuos de pré-tratamento e
materiais filtrantes); e residuos operacionais (manutencao
e laboratorio, como estopas contaminadas, equipamentos
de protecao individual e vidrarias). Os impactos
significativos associados a destinacao inadequada desses
residuos incluem potenciais alteracoes na qualidade do
solo e da agua, riscos operacionais durante o manejo,
geracao de odores, atracao de vetores e emissoes
atmosféricas decorrentes de processos de biodegradacao
(especialmente no caso do lodo). O controle desses
impactos ocorre estritamente dentro das operacoes da
empresa, com priorizagao da reducao da geracao, controle
no uso de materiais e destinacao adequada dos residuos
inevitaveis.

Relacoes Pessoas Anexos

@1256

306-2 - Gestao de impactos
significativos relacionados a residuos

(complemento) A gestao de residuos da Companhia
cumpre rigorosamente as obrigacoes legais e normativas,
com destaque para a Politica Nacional de Residuos
Sélidos (Lei n® 12.305/2010), além de normas estaduais
e municipais. A gestao cotidiana € conduzida pelos
gestores locais com o apoio das equipes de Meio
Ambiente, que aplicam a hierarquia de residuos (reduzir,
reutilizar, reciclar, tratar e dispor). Os materiais gerados
sao coletados, transportados, tratados e destinados

por empresas terceirizadas devidamente licenciadas.

A verificacao da conformidade desses prestadores de
servico é feita por meio da analise de licencas ambientais,
emissao de Manifestos de Transporte de Residuos
(MTRs) e Certificados de Destinacao Final (CDFs), além

de vistorias periodicas. O monitoramento dos dados

é sistematizado por meio de planilhas e sistemas
corporativos que consolidam os volumes, tipologias e
destinacdes, garantindo a rastreabilidade absoluta e a
comparabilidade do desempenho entre as unidades.
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306-4 — Residuos nao destinados para disposicao final

Total de residuos nao destinados para disposicao final, por operacao de recuperacao (t) GRI 306-4

2023 2024 2025

Tipo de recuperagao Peso total dentro  Peso total fora Total Peso total dentro Peso total fora Total Peso total dentro Peso total fora Total

da organizacao da organizacao da organizacao da organizagao da organizacao da organizacao
Residuos nao perigosos
Reciclagem 0 1.858,08 1.858,08 0 219,71 219,71 0 4.503,30 4.503,30
Compostagem 0 10.618,96 10.618,96 0 13.609,97 13.609,97 0 9.805,78 9.805,78
Coprocessamento 0 0 0 0 20,36 20,36 0 41,45 41,45
Reutilizacao 375 3.220,58 3.258,08 21.222,00 5.205,95 26.427,95 32.657,90 5.696,18 38.354,08
Recuperacao 0 444,27 44,27 0 8.046,00 8.046,00 0 2298194  22.981,94
Estacao de tratamento de efluentes 0 44,41 44,41 0 380,60 380,60 1,05 482,97 484,02
Logistica reversa 0 0,03 0,03 0 0 0 0 0 0
Subtotal residuos nao perigosos 37,50 15.786,33 15.823,80 21.222,00 27.482,59 48.704,59 32.657,90 43.511,62 76.170,57
Residuos perigosos
Reciclagem 0 2,44 2,44 0 0,96 0,96 0 1,33 1,33
Coprocessamento 0 11,78 11,78 0 17,77 17,77 0 40,60 40,60
Rerrefino 0 3,07 3,07 0 2,49 2,49 0 3,33 3,33
Estacao de tratamento de efluentes 0,09 0 0,09 0 1,36 1,36 0 0 0
Outras operacoes de recuperacao (especificar) 0 7,65 7,65 0 0,12 0,12 0 12,02 12,02
Subtotal residuos perigosos 0,09 24,94 25,03 0] 22,70 22,70 0 57,28 57,28
Total (Nao perigosos + perigosos) 37,59 15.811,27 15.848,83 21.222,00 27.505,29 48.727,29 32.657,90 43.568,90 76.227,85

Relatorio de Sustentabilidade 2024-2025
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306-5 — Residuos destinados para disposicao final

Total de residuos destinados para disposicao final, por operacao de disposicao (t) GRI306-5

2023 2024 2025

ettt Peltlion o Peplomdeno Peottmin o Peolomdeno peettin o
Residuos nao perigosos

Aterro 0 22.776,64 22.776,64 0 28.618,54 2861854 0 23.828,23 23.828,23
Subtotal residuos nao perigosos 0 22.776,64 22.776,64 0 28.618,54 28.618,54 0 23.828,23 23.828,23
Residuos perigosos

Incineragao 0 2,96 2,96 0 2,76 2,76 0 3,37 3,37
Aterro 0 58,61 58,61 0 6,19 6,19 0 1,40 1,40
Subtotal residuos perigosos 0] 61,57 61,57 0 8,95 8,95 0 4,77 4,77
Total (Nao perigosos + perigosos) 0 22.838,21 22.838,21 0 28.627,49 28.627,49 0 23.833,00 23.833,00
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401-1 - Novas contratacoes e rotatividade de empregados

2023 2024 2025
d':‘“:}";:;: Taxa de novas Ndmero tt_)tal de '_I'a_xa de dNeﬁnT\%‘; Taxa de novas Ndmero tc_)tal de '_I'a_xa de d':inc:\?;: Taxa de novas Ndmero tt_)tal de '_I'a_xa de
contratados  contratacdes desligados  rotatividade contratados  contratacdes desligados  rotatividade contratados  contratacdes desligados rotatividade
Género
Homens 172 23,99% 144 20,08% 264 32,43% 170 26,66% 258 29,38% 209 26,59%
Mulheres 63 26,92% 48 20,51% 73 28,52% 51 24,22% 96 32,88% 65 27,57%
Faixa etaria
Abaixo de 25 anos 35 3,68% 17 1,79% 60 61,86% 30 46,39% 74 57,81% 30 40,62%
Entre 26 e 40 anos 146 15,35% 92 9,67% 193 33,80% 124 27,76% 189 31,76% 148 28,32%
Entre 41 e 55 anos 52 5,47% 72 7.57% 75 22,94% 55 19,88% 75 21,31% 83 22,445%
Acima de 56 anos 2 0.21% 11 1,16% 9 12,00% 12 14,00% 16 16,84% 13 15,26%
Regiao
Nordeste 59 6,20% 23 2,42% 70 L4,87% 24 30,13% 30 23,26% 34 24,81%
Sudeste 167 17,56% 165 17,35% 258 30,35% 188 26,24% 314 34,43% 228 29,71%
Sul 9 0,95% 4 0,42% 9 14,06% 9 14,06% 10 7,75% 12 8,53%
Total 235 24,71% 192 20,19% 337 31,50% 221 26,07% 354 30,26% 274 26,84%
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401-2 - Beneficios oferecidos a 401-3 - Licenca-maternidade/paternidade
empregados em tempo integral que
nao sao oferecidos a empregados 2023 2024 2025
temporarios ou de periodo parcial . o Homens 686 814 878
Empregados que tiveram direito a tirar a licenca

Mulheres 224 256 292
Na GS Inima Brasil, os beneficios aos empregados Homens 29 27 30
seguem praticas de mercado e sao concedidos de forma Empregados que tiraram a licenca Mulheres 1 A >

equivalente a colaboradores com jornada integral, parcial

ou temporaria. Entre eles estao auxilio-alimentacao, Empregados que retornaram ao trabalho, no periodo Homens 29 °! 20
o o o do relatério, ap6s o término da licenca Mulheres 11 4 2
cesta de Natal, assisténcia médica e odontologica, seguro
de vida, vale-transporte, auxilio-medicamento, Wellhub, Empregados que retornaram a trabalhar apos a Homens 15 17 19
Pluxee Cuida, previdéncia privada, participacao nos lucros licenca e continuaram empregados 12 meses apos o
P P + participag retorno ao trabalho Mulheres 4 7 3
e resultados (PLR), assisténcia funeral, licencas- y 100 -
) ) ] L 5 omens % % %
-maternidade e paternidade, incentivo a educacao e Taxa de retorno
seguridade social (INSS). Em 2023, foram incluidos o Mulheres 100%  100% pel
plano de previdéncia privada e o auxilio-medicamento. Homens 9% 85%  66%

Taxa de retencao
Mulheres 100% 100%  100%

Menores aprendizes recebem os mesmos beneficios
dos colaboradores efetivos. Ja os terceiros contam com

beneficios definidos por suas empresas empregadoras, 403-2 - Identificagéo de
que sdo incentivadas pela GS Inima Brasil a adotar periculosidade, avaliacao de riscos e
praticas equivalentes as do grupo. investigagéo de incidentes

Para garantir que os trabalhadores possam relatar perigos
e situacoes de risco ativamente, a Companhia disponibiliza
mecanismos especificos, como a Comunicacao de
Acidente de Trabalho (CAT), o canal de registro interno

SE LIGA (disponivel nas unidades para sugestoes e
reclamacdes) e as Comissoes Internas de Prevencao de
Acidentes (Cipa).

Relatério de Sustentabilidade 2024-2025
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403-8 - Trabalhadores cobertos
pelo sistema de gestao de saiide e
seguranca do trabalho

(complemento) Os dados foram compilados considerando Trabalhadores cobertos pelo sistema de gestao de saiide e seguranca do trabalho’ GRi 403-8

os trabalhadores terceirizados atuantes nas unidades
¢ t tuant Empregados Trabalhadores Empregados Trabalhadores

operacionais durante o periodo de referéncia. No entanto,

. Namero total de individuos 1.070 534 1.170 630
apenas os colaboradores contratados diretamente pela
GS Inima Brasil integram o escopo auditavel do sistema NUmero de individuos que estao cobertos pelo sistema 1.070 534 1.170 630
de gestao, conforme definido pelas certificacoes ISO, L ) _
Percentual de individuos que estao cobertos pelo sistema 100% 100% 100% 100%

enquanto os trabalhadores terceirizados seguem as
diretrizes e controles da empresa, mas nao sao incluidos Ndmero de individuos cobertos por um sistema que tenha sido auditado internamente 584 0 608 0
nas auditorias de certificagcao. Para fins de auditoria, foram

- - Percentual de individuos cobertos pelo sistema que foi auditado internamente 54,58% 0 51,97% 0
contabilizados apenas os colaboradores pertencentes as
unidades certificadas nas normas I1SO 9001, ISO 14001 NGmero de individuos que estdo cobertos pelo sistema que tenha sido certificado por 584 0 608 0
e/ou ISO 45001, sejam elas certificacdes individuais ou terceira parte independente
combinadas. As informagdes foram extraidas dos registros Percentual de individuos que estao cobertos por esse sistema que tenha sido auditado ) 0
_— B - . . . T 54,58% 0 51,97% 0
oficiais da area de Gestao Estratégica de Terceiros (GET) e internamente ou certificado por parte externa

das bases da area de Gestao Estratégica de Pessoas (GEP).
'0s dados de 2023 ndo sdo apresentados, pois foram reportados em metodologia diferente. A partir de 2024, o reporte foi ajustado para melhor alinhamento a GRI. GRI 2-4
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403-9 - Acidentes de trabalho

Em 2025, foram registrados 41 acidentes de trabalho
com colaboradores proprios, sendo 19 com afastamento,
12 sem afastamento e 10 de trajeto, com taxa de
frequéncia de 13,08 e taxa de gravidade de 45,58,
calculadas conforme a NBR 14280. Em 2024, foram
registrados 30 acidentes com colaboradores proprios,
sendo 18 com afastamento, 7 sem afastamento e 5

de trajeto, com taxa de frequéncia de 12,18 e taxa de
gravidade de 94,0, também conforme a NBR 14280.
Nenhum trabalhador foi excluido dos dados.

Todos os acidentes haviam sido previamente mapeados,
identificados e classificados como perigos e riscos a
seguranca do trabalhador. A identificacao e prevencao

de riscos ocorrem por meio de inspecoes regulares,
observacoes comportamentais, analise de incidentes e
reunides semanais de Dialogo de Seguranca, realizadas em
todas as unidades. Os resultados alimentam o Programa
de Gerenciamento de Riscos (PGR), orientando a revisao
de procedimentos, aprimoramento de controles, reforco de
treinamentos, atualizacao do PGR com apoio de consultoria
especializada, uso adequado de equipamentos de protecao
individual e coletiva (EPI/EPC) e implementacao de Planos
de Atendimento a Emergéncia (PAE).

Os eventos envolveram principalmente lesoes leves

a moderadas em areas operacionais e ocorréncias de
trajeto, com afastamentos temporarios e sem sequelas
permanentes. Para reduzir ou eliminar riscos, a GS
Inima Brasil aplica a hierarquia de controles com base
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nas analises do PGR e nas investigagoes de causas,
priorizando eliminagao ou substituicao de perigos,
controles de engenharia, ferramentas comportamentais
e uso adequado de EPI/EPC, formalizados em planos de
acao acompanhados por auditorias, inspecoes, Dialogos
de Seguranca e indicadores de desempenho (taxas de
frequéncia e gravidade — NBR 14280). Para cenarios de
alto potencial, sao adotadas medidas adicionais, como
qualificacdo conforme Normas Regulamentadoras (NRs),

habilitacao de executantes e supervisores, simulados de
emergéncia e atualizacao dos PAE por unidade.

A compilacao dos dados segue a metodologia da NBR
14280, com classificacao corporativa por tipo de acidente
e emissao de CAT quando aplicavel, considerando as
NRs, a1SO 45001 e as diretrizes da OIT para prevencao,
investigacao e melhoria continua.

Acidentes de trabalho relacionados a empregados GRI 403-9

2023

Trabalhadores

2024 2025

Trabalhadores

Trabalhadores

Empregados que naosao Empregados que naosao Empregados que nao sao
empregados empregados empregados

NUmero de horas trabalhadas 2.001.393 1.284.419 2.053.103 888.873 2.369.252 903.642
Ndmero de 6bitos resultantes
de acidente de trabalho 0 0 0 0 o o
Indice de 6bitos resultantes de acidente 0 0 0 0 0 0
de trabalho
NUmero fJe QC|dentes de tratzallho com g 5 5 5 3 g
consequéncia grave (exceto obitos)
Indice deAaC|_dentes de trabalbq com 4 3,89 12.18 5,63 13,08 8,85
consequéncia grave (exceto obitos)
Numerg de~aC|delntes‘dle t‘raballh‘o Qe 8 5 25 5 31 8
comunicacao obrigatéria (inclui 6bitos)
Indice de acidentes de trabalho de 4 3,89 12.18 5,63 13,08 8,85

comunicagao obrigataria (inclui 6bitos)
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404-1 — Média de horas de capacitacao
por ano, por empregado

Diretoria 158,30 24,98 4517

6GS Inima Brasil

Gerentes, Coordenadores,

. - 200,70 86,58 72,28
Supervisores e Especialistas

Técnicos 58,30 19,90 51,40
Operacional 33,70 5559 2853
Administrativo 126,00 4917 77,36
Total 86,00 50,73 52,62
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404-2 - Programas para o
aperfeicoamento de competéncias e de
assisténcia para transicao de carreira

(complemento) A Companhia oferece os seguintes
mecanismos de suporte aos seus colaboradores:

= Apoio a transicao profissional: Servicos de outplacement
sob demanda em casos de desligamento. Esse suporte
inclui orientacao de carreira, revisao de curriculo,
preparagao para entrevistas e acompanhamento
emocional, quando necessario;

= Preparacao para a aposentadoria: Para apoiar o
planejamento do fim da vida laboral, a Companhia
oferece o beneficio de previdéncia privada. Essa
iniciativa contribui para o planejamento financeiro do
colaborador, proporcionando uma transicao mais segura
e estruturada para o periodo de aposentadoria.

Pessoas

Anexos

@1326
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405-1 - Diversidade em o6rgaos de governanga e empregados

Empregados, por categoria funcional e faixa etaria (%) GRI 405-1

Categoria funcional Abaixode Entre26e Entre41e Acimade Abaixode Entre26e Entre41e Acimade Abaixode Entre26e Entre41e Acimade
g 25 anos 40 anos 55 anos 56 anos 25 anos 40 anos 55 anos 56 anos 25 anos 40 anos 55 anos 56 anos
Diretoria 0 0 47,00 53,00 0 0 60,00 40,00 0 0 70,00 30,00
Gerentes, Coordenadores,

Supervisores e Especialistas 0 53,00 39,00 9,00 0,69 49,31 43,06 6,94 0,64 44,23 44,23 10,90
Técnicos 16,00 43,00 37,00 4,00 5,71 57,71 30,86 5,71 5,56 59,60 28,79 6,06
Operacional 9,00 51,00 32,00 8,00 12,93 67,35 17,69 2,04 18,93 61,83 16,86 2,37
Administrativo 15,00 65,00 19,00 1,00 10,98 46,00 33,64 9,38 11,35 43,45 33,84 11,35
Total 9,00 54,00 30,00 7,00 9,07 53,36 30,56 7,01 10,94 50,85 30,09 8,12

416-1 - Avaliacao dos impactos na saiide e seguranca causados por categorias

de produtos e servicos

Em 2025, 100% das categorias significativas de servicos
da GS Inima Brasil (abastecimento e distribuicao de agug;
coleta e tratamento de esgoto; e solucoes industriais

de agua e efluentes) foram avaliadas quanto aos seus
impactos na salde e seguranca. Esses servicos sao
submetidos a monitoramento continuo, controles
operacionais e requisitos regulatorios, como padroes de
potabilidade da agua e controle de efluentes tratados.

A qualidade do tratamento de esgoto nas operacoes da
GS Inima Brasil € medida por meio do indicador contratual

referente ao Indice de Qualidade de Tratamento de Esgoto
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(IQE), que considera o percentual de atendimento sobre
as seguintes frentes: materiais sedimentaveis (SST), 6leos
e graxas e DBO.

Adicionalmente, o monitoramento da qualidade dos
servicos & medido pela eficiéncia de remocao de DBO
das estacoes de tratamento de esgoto. O indice, medido
em percentual de remocao, varia de acordo com a
tecnologia aplicada e os langamentos devem obedecer
aos parametros exigidos na legislacao. Todas as unidades
operacionais da GS Inima atendem as metas contratuais
do IQE e buscam a melhoria continua dos processos.

418-1 — Queixas comprovadas relativas a
violacao de privacidade e perda de dados de
clientes

No periodo de reporte, a GS Inima Brasil nao registrou queixas
comprovadas relativas a violacao de privacidade de clientes nem
reclamacoes recebidas de partes externas ou de agéncias reguladoras.
Também nao foram identificados vazamentos, furtos ou perdas de dados
de clientes. Nao houve dendncias ou reclamacdes de usuarios, tampouco
registros junto a autoridade nacional de dados.
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Indicadores proprios GS Inima

Relso de agua e efluentes

Reiso de efluentes (m?)

Unidade Local Consumo total de Consumo de agua ” Consumo total de Consumo de agua % Consumo total Consumo de agua 9
operacional aguas nas ETEs de origem residual ° aguas nas ETEs de origem residual ° de aguas nas ETEs de origem residual :
G5Inima  Ribeirdo Preto 113.854 91.208 80% 112.439 91131  81% 86.627 57344 66%
Ambient (SP)

Sesamm (“gg)gl Mirim 15.360 13342 87% 21.255 17.780  83% 22.267 19.880 8%%
Sanama Maceiod (AL) 15.753 13.706  87% 8.587 4778  56% 6.402 2.328 36%
Total 144.967 118.257 82% 142,281 113.689 80% 115.296 79.5523 69%

Agua reciclada para indistria (m’)

Entrada de agua/ Entrada total de agua/ Acua Entrada de agua/ Entrada total de agua/ Acua Entrada de agua/ Entrada total de agua/ Aeua

Unidade operacional efluente total efluente na planta de residualg("/) efluente total efluente na planta de Residualg("/) efluente total efluente na planta de residualg('V)
na planta origem residual ’ na planta origem residual ) na planta origem residual °

Aquapolo 11.404.802 11.404.802 100% 12.295.304 12.295.304 100% 12.753.565 12.753.565 100%
GS Inima Industrial Triunfo 25.542.831 4.136.346 16,19% 21.569.806 £4.035.350 18,71% 21.988.504 4.275.176 19,44%

Producao plantas industriais (m®)

. . - PP . Agua " s A . Agua " s A . Agua
Unidade operacional Agua potavel Agua industrial desmineralizada Total Agua potavel Agua industrial desmineralizada Total Agua potavel Agua industrial desmineralizada Total
Aquapolo - 9.874.508 - 9.874.508 - 10.648.339 - 10.648.339 = 11.087.455 - 11.087.455
GS Inima Industrial Triunfo 391.715 14.982.367 9.203.902 24.577.984 414.987 14.972.389 9.032.933 24.420.309 484294 14.749.863 8.828.534 24.062.691
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indice de qualidade de esgoto

2023 2024 2025

IQE contrmﬁtaal IQE contrgntitaal IQE contrmﬁtaal
GS Inima Ambient 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Caepa 100,00% 95,00% 100,00% 95,00% 100,00% 95,00%
Comasa 100,00% 90,00% 98,03% 90,00% 100,00% 90,00%
GS Inima Samar 100,00% 95,00% 98,00% 95,00% 100,00% 95,00%
Sanama 95,00% 90,00% 90,91% 90,00% 90,00% 90,00%
Sanel 65,00% 50,00% 65,00% 50,00% 100,00% 50,00%
Saneouro 95,00% - 100,00% - 84,96% 80,00%
Sesamm 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Palmeiras - - - 50,00% 87,76% 50,00%
ggggg;‘j‘; o - - - - 100,00%  90,00%
Ourinhos . B ) B . .
Saneamento
S - - e
Média 94,38% - 93,99% - 94,52% -
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indice de qualidade de agua

2023 2024 2025

Meta Meta Meta

IQA Contratual IQA Contratual IQA Contratual
Caepa 99,10% 95,00% 99,77% 95,00% 100,00% 95,00%
Comasa 100,00% 95,00% 100,00% 95,00% 100,00% 95,00%
GS Inima Samar 96,80% 95,00% 96,30% 95,00% 99,60% 95,00%
Sanel 100,00% 95,00% 100,00% 55,00% 100,00% 95,00%
Saneouro 98,20% 99,00% 99,62% 99,00% 99,07% 99,00%
Palmeiras 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
concordia - - - - 100,00% 90,00%
Saneamento
Qurinhos - - - - 98,04% 95,00%
Saneamento
Brodowski : : : - 99,00%  90,00%
Saneamento
Média 99,02% - 99,28% - 99,52% %

indice de qualidade de agua industrial

GS Inima Industrial Triunfo 99,91% 99,89% 99,96%

Aquapolo 99,97% 99,97% 99,90%

Média 99,94% 99,93% 99,93%
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bGS Inima Brasil Apresentacao Negocios Compromissos e 136 e

Pesquisa de satisfacao

(complemento) A GS Inima Brasil monitora a qualidade

do atendimento e a satisfacao dos clientes por meio

de pesquisas realizadas em diferentes canais de
relacionamento, com o objetivo de avaliar a percepgao dos
usuarios e apoiar a melhoria continua dos processos. Esse
monitoramento ocorre por meio de duas frentes:

» Pesquisas periddicas: Previstas contratualmente para
as concessoes plenas, podendo ser conduzidas por
empresas terceirizadas ou pelas agéncias reguladoras,
avaliando aspectos como qualidade do atendimento,
resolugao de demandas e experiéncia geral do cliente;

» Pesquisas pos-atendimento: Aplicadas por amostragem
ao longo do més logo apds as interagoes dos usuarios
com os canais de atendimento. Esses dados possuem
registro direto no sistema comercial, garantindo
rastreabilidade e a consolidacao das informacaes.

Os resultados obtidos permitem acompanhar

o desempenho entre as operagoes, identificar
oportunidades de melhoria e apoiar a padronizacao das
praticas de relacionamento.

Relatorio de Sustentabilidade 2024-2025

A metodologia de coleta dos dados pode variar conforme
0 contrato de concessao ou 0 modelo de operagao.

Nas unidades em que nao ha série histérica para anos
anteriores, a auséncia de dados deve-se ao fato de

que essas concessoes iniciaram suas operagoes em
2025, periodo em que 0s processos de atendimento e
monitoramento passaram a ser implementados. Alem
disso, ressalta-se que, em alguns casos, indices elevados
ou iguais a 100% de satisfacao podem ocorrer em funcao
do tamanho da amostra e da metodologia de coleta
utilizada em determinadas pesquisas, especialmente

em levantamentos realizados por amostragem ou em
operacoes com uma menor base de clientes.

indice de satisfagdo dos clientes’ (%)

Unidade 2024 2025
GS Inima Samar (SAM) 84,80% 87,00%
Ourinhos Saneamento (OUR) - 76,10%
Saneouro (SNO) 80,30% 82,60%
Caepa (CAE) 96,00% 96,00%
Comasa (COM) 100% 100%
Sanel (SNL) 96,43% 100%
Palmeiras Saneamento (PAS) 100% 100%
Brodowski Saneamento (BRO) - 100%
Ambient (AMB) 100% 100%
Sesamm (SES) 100% 100%
Média das unidades 94,80% 94,20%

' Os indices apresentados referem-se aos resultados das pesquisas de satisfacdo realizadas nas
unidades operacionais da Companhia. A metodologia de coleta pode variar conforme o contrato de
concessdo ou 0 modelo de operacdo, podendo envolver pesquisas conduzidas por agéncias regula-
doras, empresas terceirizadas ou pesquisas aplicadas apos atendimentos nos canais de relaciona-
mento com clientes. Nas unidades em que ndo ha série historica para anos anteriores, isso se deve
ao fato de que as concessoes iniciaram suas operacoes em 2025, periodo em que 0s processos de
atendimento e monitoramento da satisfacdo do cliente passaram a ser implementados. Em alguns
casos, indices elevados ou iguais a 100% podem ocorrer em fungdo do tamanho da amostra e da
metodologia de coleta utilizada em determinadas pesquisas, especialmente em levantamentos
realizados por amostragem ou em operacoes com menor base de clientes.
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Declaragao de uso

e Apresentacao

Sumario de Contetdo GRI

A GS Inima relatou em conformidade com as Normas GRI para o periodo de 1° de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2025.
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Compromissos

Governanca

Ambiente

Relacoes
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Anexos

61376

GRI 1 usada

GRI 1: Fundamentos 2021

Conteldo Localizacao Omissao oDS
Requisitos omitidos = Motivo Explicacao
Conteiidos gerais
A organizacao e suas praticas de relato
2-1 Detalhes da organizagao 11, 111 - - -
2-2 Empresas incluidas no relato de
" e 5,111 - - _
sustentabilidade da organizacao
2-3 Periodo de relato, frequéncia e 5 B ) B
GRI 2: Conteldos gerais 2021  ponto de contato =
Quando aplicavel, as diferentes abordagens e
2-4 Reformulacoes de informacoes  reformulacoes de informacoes sao descritas e - - -
sinalizadas nas notas de rodapé dos indicadores.
2-5 Verificacao externa 5 - - -
Atividades e trabalhadores
2-6 Atividades, cadeia de valor e
- . 11,88 1 - - -
outras relacoes de negacios
GRI 2: Conteldos gerais 2021 2-7 Empregados 101, 112 - - 8,10
2-8 Trabalhadores que nao sao 88, 101, ) ) g
empregados
Governancga
2-9 EstruEura de governanca e sua 41,113 B B B
COMPpOsicao
. . 2-10 Nomeacao e selecao para o
GRI 2: Conteldos gerais 2021 . .z 41,114 - - -
mais alto orgao de governanca
2-11 Presidente do mais alto orgao 41 114 ) ) )

de governanca

Relatério de Sustentabilidade 2024-2025
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Conteldo Localizacao Omissao

Requisitos omitidos = Motivo Explicacao

2-12 Papel desempenhado pelo
mais alto orgao de governanca na
supervisao da gestao dos impactos

)
—
—
—
=~

|

1

1

|

2-13 Delegacao de
responsabilidade pela gestao de
impactos

[O¥]
-
-
-
in)

1

1

1

1

2-14 Papel desempenhado pelo
mais alto orgao de governanca no
relato de sustentabilidade

J
—
—
—
=~

1

1

1

[

2-15 Conflitos de interesse

=~
=
—
—
(6]

1

1

1

1

2-16 Comunicagao de preocupacoes
cruciais

=~
=
—
—
U1

1

1

1

[

2-17 Conhecimento coletivo do
mais alto 6rgao de governanca

[S¥]
—
—
—
(6]

1

1

1

1

GRI'2: Conteldos gerais 2021 2-18 Avaliacao do desempenho do
mais alto 6rgao de governanca —

—
—
1
1
1
1

A GS Inima mantém restritas
estas informacodes, pois abordam
dados sensiveis e estratégicos.

Restricoes de

2-19 Politicas de remuneracao - Todos confidencialidade

2-20 Processo para a determinagao
da remuneragao

Y
N
[&)]

1

1

1

1

A GS Inima mantém restritas
estas informacodes, pois abordam
dados sensiveis e estratégicos.

2-21 Proporcao da remuneragao B Todos Restricoes de
total anual confidencialidade

2-22 Declaragao sobre a estratégia
de desenvolvimento sustentavel

2-23 Compromissos de politica 30, 31,116 - - - -

2-24 Incorporagao de
compromissos de politica

Relatorio de Sustentabilidade 2024-2025
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Conteddo Localizacao Omissao

Requisitos omitidos = Motivo Explicacao

2-25 Processos para reparar
impactos negativos

GRI 2: Conteldos gerais 2021 5_26 Mecanismos para

aconselhamento e apresentacao de 44 - - _ _
preocupacoes

Estratégia, politicas e praticas

A GS Inima Brasil define como casos
significativos de nao conformidade aqueles que
envolvem sancoes monetarias superiores a
1.000 € ou que apresentem impacto regulatorio,
operacional ou reputacional relevante.
2-27 Conformidade com leis e Em 2025, a organizacao registrou quatro casos

GRI 2: Contetdos gerais 2021 regulamentos significativos, totalizando R$239.575,02 em
multas. Todas as san¢des encontram-se em fase
de defesa administrativa ou discussao judicial,
nao tendo ocorrido o pagamento de multas no
periodo. Nao foram registradas sancoes nao
monetarias ou casos de arbitragem.

2-28 Participacao em associagoes 38 - - - -

Engajamento de stakeholders

2-29 Abordagem para engajamento

GRI 2: Contelidos de stakeholders = ) _ _ _
gerais 2021 2-30 Acordos de negociagao 100% dos empregados sao cobertos por acordos B B g
coletiva de negociacao coletiva.
Temas materiais
3-1 Prp;esso de definicao de temas 32 117 ) ~ ~ )
GRI 3: Temas materiais 2021 ~ Materiais '
3-2 Lista de temas materiais 34,35 = - - -
Mudancas climaticas e seguranca hidrica
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 61 - - - -

Relatério de Sustentabilidade 2024-2025
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Conteddo Localizacao Omissao

Requisitos omitidos = Motivo Explicacao

Embora o plano esteja em
estruturacao, a Companhia ainda
nao possui meta corporativa
formalmente aprovada. Estao em
andamento a avaliacao de metas,

cef Informacao nao disponivel.  analises econdmico-financeiras -
e validacao junto a diretoria e ao
Comité Hidrosfera, com previsao
de consolidacao formal do Plano
de Descarbonizacao até o fim de
2026.

102-1 Plano de transicao para
mitigacao da mudanca climatica

N
1w
Y
NJ
o

A Companhia nao possui
segregacao contabil especifica
b.iii Informacao nao disponivel. para deSp.esaS d.e adaptacdo, -
sendo os investimentos
incorporados aos programas de

GRI 102: Mudancas Capex e Opex.

climaticas 2025 A GS Inima Brasil ainda nao
monitora este indicador, pois nao
possui metodologia estruturada

102-3 Transicao Justa - Todos Informacao nao disponivel.  para mensurar a transicao -

justa. O tema esta previsto para
desenvolvimento em ciclos
futuros.

102-2 Plano de adaptacao as
mudancas climaticas

o
o
—
—
oo
—
—
©

A GS Inima Brasil ainda nao
Todos Informacao nao disponivel.  possui metas formais de reducao -
de emissoes de GEE.

102-4 Metas e progresso da
reducao de emissoes de GEE

102-5 Emissoes de GEE do Escopo 1 63, 64, 120 - - - -
102-6 Emissoes de GEE do Escopo2 63, 64, 120 - - - -
102-7 Emissoes de GEE do Escopo 3 63, 64, 120 - - - -
102-8 Intensidade de emissoes 63, 120 . B B .

de GEE

Relatorio de Sustentabilidade 2024-2025
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0DS

Explicacao

GRI 102:
Mudancas
climaticas 2025

102-9 Remocoes de GEE na cadeia
de valor

Todos

Nao aplicavel.

A GS Inima Brasil nao possui,
neste ciclo, atividades de remocao
de GEE (com MRV e garantia de
permanéncia) em suas operacoes
ou cadeia de valor. O tema
permanece em monitoramento
para futura inclusao a medida

que sejam identificados projetos
elegiveis e haja disponibilidade de
dados verificaveis.

102-10 Créditos de carbono

Todos

Nao aplicavel.

No periodo de reporte, a GS

Inima Brasil ndo adquiriu nem
cancelou créditos de carbono.
Informacoes sabre créditos s -
serao reportadas quando houver
aquisicao e aposentadoria com as
devidas evidéncias no registro.

GRI'201:
Desempenho econdémico

201-2 Implicacoes financeiras
e outros riscos e oportunidades
decorrentes de mudancas climaticas

(o]
()]

—
00

—

—

NJ

aliieav

Informacao nao disponivel.

A GS Inima Brasil concluiu seu
primeiro ciclo de identificacao

e avaliacao de riscos climaticos
(fisicos e de transicao) baseado na
IFRS S2. Esse estagio teve como
foco a estruturacao metodologica
e a analise qualitativa dos
impactos. A organizacao pretende
avancar na quantificagao 13
monetaria desses riscos e
oportunidades nos proximos
ciclos de reporte, integrando
gradualmente os efeitos em
receitas, despesas operacionais

e necessidades de investimento
ao seu planejamento financeiro

e estratégico.

Relatério de Sustentabilidade 2024-2025
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Conteldo Localizacao Omissao 0oDS

Requisitos omitidos  Motivo Explicacao

Gestao de agua e efluentes e qualidade dos servicos oferecidos

GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 53 - - - -
303-1 Interagao com a agua como 53 54, 124 - B B 6,12
um recurso compartilhado
303-2 Gestao de impactos
GRI 303: Agua e efluentes relacionados ao descarte de dgua 23,23, 124 . ) ) ©
2018 303-3 Captacao de agua 53, 54, 125 - - - 6
303-4 Descarte de agua 53,59, 125 - - - 6
303-5 Consumo de agua 53,57 - - - 6
Perdas de agua 56, 58 - - - -
Indicadores proprios
Reuso de agua e efluentes 53,60, 134 - - - -
306-1 Geragao de residuos e
impactos significativos relacionados 74, 125 - - - 3,6,11,12
a residuos
306-2 Gestao de impactos
significativos relacionados a 74,125 - - - 3,6,8 11,12
. residuos
GRI 306: Residuos 2020
306-3 Residuos gerados 74 - - - 3,6,11,12,15
3Q6—4.R~eS|QUos nao destinados a 74, 126 B ) ) 311,12
disposicao final
306-5 Residuos destinados a 74, 127 B ) ) 3,6,11,12, 15

disposicao final

Relatério de Sustentabilidade 2024-2025
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Conteddo Localizacao Omissao
Requisitos omitidos = Motivo Explicacao
416-1 Avaliacao dos impactos na
salde e seguranca causados por 53,82, 133 - - -
categorias de produtos e servicos
No periodo de reporte, a GS Inima Brasil nao
registrou casos de nao conformidade com leis ou
GRI'416: Salde e seguranca codigos voluntarios relacionados a impactos na
do consumidor 2016 416-2 Casos de nao conformidade  salde e segurancga decorrentes de seus produtos
em relacao aos impactos na sadde e servigos. A Companhia opera em conformidade B B 16
e seguranca causados por produtos  com os requisitos regulatérios e sanitarios
e servicos aplicaveis ao setor de saneamento, incluindo
padrdes de qualidade da agua, licenciamento
ambiental e monitoramento operacional das
unidades de tratamento.
Atracao, desenvolvimento e retencao de colaboradores
GR 3:.Tr.emas 3-3 Gestao dos temas materiais 102 - - - -
materiais 2021
401—.1 .Novas contratacoes e 102, 128 B B ~ 5,810
rotatividade de empregados
401-2 Beneficios oferecidos a
GRI 401: empregados em tempo integral que
- . 129 - - - 3,58
Emprego 2016 nao sao oferecidos a empregados
temporarios ou de periodo parcial
401 —3'L|cenga—matern|dade/ 129 ) ) B 58
paternidade
404—1_ l\/|e~d|a de horas de 102, 132 . . B 458 10
capacitacao por ano, por empregado
404-2 Programas para o
aperfeicoamento de competéncias 102 132 ) B B 3
GRI 404: Capacitacao dos empregados e de assisténcia '
e educacao 2016 para a transicao de carreira
404-3 Percentual de empregados
que recebem avaliacoes 102 ) B B 5,8, 10

regulares de desempenho e de
desenvolvimento de carreira

Relatério de Sustentabilidade 2024-2025



bGS Inima Brasil e Apresentacao Negocios Compromissos Governanca Ambiente Relacoes Pessoas Anexos e 144 e

Conteldo Localizacao Omissao 0oDS

Requisitos omitidos  Motivo Explicacao

Considerando que o mais alto
orgao de governanca da GS
Inima Brasil, o Conselho Diretivo,
€ composto por apenas trés
membros, as informacoes de
diversidade nao sao consideradas
relevantes para a estratégia de
sustentabilidade da empresa.
Ainda assim, vale destacar

105, 133 a e biii Informacao nao disponivel.  que o Grupo GS Inima possui 5,8
uma politica de diversidade,
igualdade e inclusao e mantém
0 compromisso de promover e
preservar a diversidade em seus

405-1 Diversidade em érgaos de
governanca e empregados

GRI 405: Diversidade e orgaos de governanga. A GS Inima

igualdade de oportunidades Brasil nao possui informacoes

2016 sobre a composicao de grupos
minoritarios por categoria
funcional.

A GS Inima nao possui os dados

consolidados e segmentados por

categoria funcional de acordo

com as exigéncias do indicador.

A organizacao esta aprimorando
- Todos Informacao nao disponivel.  seus processos internos de 5,8, 10

gestao salarial e classificacao

de cargos para viabilizar o reporte

dessa informacao com maior

precisao e robustez nos

proximos ciclos.

405-2 Proporgao entre o salario-
-base e a remuneracao recebidos
pelas mulheres e aqueles recebidos
pelos homens

As informacoes saobre planos de
reparacao, implementacao de

medidas, analise de resultados 5,8
e status de resolucao sao

classificadas como restritas.

GRI 406: Nao discriminagao 406-1 Casos de discriminacao e
2016 medidas corretivas tomadas

Restricoes de

50 b.i, biif & b.v confidencialidade.

Relatorio de Sustentabilidade 2024-2025
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Conteldo Localizacao Omissao oDS
Requisitos omitidos  Motivo Explicacao
Relacionamento com clientes
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 82 - - -
Indicador proprio Pesquisa de satisfacao 82,136 - - -
Relacionamento com comunidades e desenvolvimento local
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 94 - - -
413-1 Operagdes com
engajamento, avaliacao de impacto 9% B ) .
. e programas de desenvolvimento -
GRI'413: Comunidades voltados a comunidade local
locais 2016
413-2 Operacdes com impactos
negativos significativos reais ou o4 - - 1,2
potenciais nas comunidades locais
Indicador proprio Investimento em acoes sociais 956 - - -
Universalizacao do acesso ao saneamento basico
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 77 - - -
203—1 Invest|mento's em 22 77,122, 123 B ) 5.9, 11
GRI 203: Impactos econdmicos infraestrutura e apoio a servigos
indiretos 2016 203-2 Impactos econémicos
o o 77 - - 1,3,8
indiretos significativos
Metas contratuais de cobertura 79 B ) .
Indicadores proprios dos servicos -
Contratos regulados 50, 79 - - -
Etica, integridade e compliance
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 4L - - -
GRI 205: Combate a corrupgao  205-1 Operagoes avaliadas quanto Ll B ) 16

2016 a riscos relacionados a corrupcao

Relatério de Sustentabilidade 2024-2025



bGS Inima Brasil e Apresentacao Negocios Compromissos Governanca Ambiente Relacoes Pessoas Anexos e 146 e
Conteldo Localizacao Omissao 0oDS
Requisitos omitidos  Motivo Explicacao
A GS Inima nao dispoe dos
dados de parceiros de negocios
205-2 Comunicacao e capacitagao conforme requer:do pela GRI
. ) - p No entanto, 100% desses
_ em politicas e procedimentos de 44,123,124 c Informacao nao disponivel . 2 icad b 16
2016 as politicas e procedimentos
anticorrupcao adotados pela
organizacao.
205-3 (Casos confirmados de
3 | 44 - - - 16
corrupcao e medidas tomadas
Em 2025 e 2024, a GS Inima Brasil nao registrou
o 206-1 Acdes judiciais por agoe§JUd|C|a|s pendenEes nem conclu@a;
GRI 206: Concorréncia N S relacionadas a concorréncia desleal, praticas
concorréncia desleal, praticas de } - . ) - - - 16
desleal 2016 e de truste ou violacoes de leis antitruste e
truste e monopalio . e B .
antimonopalio em que a organizacao tenha sido
identificada como participante. P. 44
GRI 415: Politicas publicas 415-1 Contribuicoes politicas 4Lb - - - 16
2016
Gestao do ambiente regulatorio
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 50 - - - -
Gestao responsavel da cadeia de suprimentos
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 89 - - - -
GRI 204: Praticas de compras ~ 204-1 Proporcao de gastos com
. 91 - - - 8
2016 fornecedores locais
308-1 Novos fornecedores
selecionados com base em critérios 90 - - - -
GRI 308: Avaliacdo ambiental ~ @mbientais
de fornecedores 2016 308-2 Impactos ambientais
negativos da cadeia de fornecedores 90 - - - -

e medidas tomadas
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Conteldo Localizacao Omissao 0oDS
Requisitos omitidos  Motivo Explicacao
GRI 408: Trabalho infantil 408_1. Operagpgs € fornecedores
com risco significativo de casos de 91 - - - 5,8, 16
2016 . .
trabalho infantil
409-1 Operacoes e fornecedores
GRI 409: Trabalho forcadoou  com risco significativo de casos
p - 91 - - - 5,8
analogo ao escravo 2016 de trabalho forcado ou analogo ao
escravo
414-1 Novos fornecedores
selecionados com base em critérios 90 - - - -
GRI 414: Avaliacao social de s0cials
fornecedores 2016 414-2 Impactos sociais negativos
na cadeia de fornecedores e S0 - - - -
medidas tomadas
Inovacao, tecnologia e transformacao digital
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 24 - - - -
GRI 418: Privacidade do cliente MB_.1 Ql{e|>_<as cr?mprovadas_
relativas a violacao da privacidadee 86, 133 - - - 16
2016 :
perda de dados de clientes
Eficiéncia e transicao energética
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 69 - - - -
103_.1 Politicas e COMpromissos 69 121 - B B -
relacionados a energia
103—2_ Consumo e autogeragao de 69, 71, 121 B ) ) B
energia dentro da organizacao
GRI 103: Energia 2025
, A GS Inima Brasil ainda nao
103-3 Consumo de energia [ - . :
Todos Informacao nao disponivel.  monitora o consumo de energia
upstream e downstream
upstream e downstream.
103-4 Intensidade energética 71,121 - - - -
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Conteldo Localizacao Omissao 0oDS

Requisitos omitidos  Motivo Explicacao

Os projetos identificados
consideram a migracao

para fontes renovaveis, nao
necessariamente acarretando
numa diminuicao do consumao

103-5 Reducao do consumo de
energia

GRI 103: Energia 2025 69, 71,122 a Informacao nao disponivel.

energeético.
Disclosures GRI extras: Indicadores ndao contemplados na materialidade, mas estratégicos para o negécio
GRI'201: Desempenho 201-1 Valor econémico direto
- o 22 - - - 89
econémico gerado e distribuido

£403-1 Sistema de gestao de sadde
e seguranca do trabalho -

—_
[&)]
1
1
1
(00]

403-2 Identificacao de
periculosidade, avaliagao de risco e
investigacao de incidentes

—
o
(S
—
NJ
(s}
1
l
l
(00]

403-5 Capacitacao de
trabalhadores em salde e 1
seguranca do trabalho

[&)]
1
1
1
w

GRI 403: Salde e seguranca 403-6 Promocao da salde do
do trabalho 2018 trabalhador -

—
N
1
1
1
w

403-7 Prevencao e mitigacao de
impactos de satde e seguranca do
trabalho diretamente vinculados a -
relacoes de negocios

—_
[&)]
1
1
1
(00]

403-8 Trabalhadores cobertos por
um sistema de gestao de salde e
seguranca do trabalho

—
o
)
Y
w
o

1

1

1
(00]

403-9 Acidentes de trabalho

-
o
@
-
w
-

1

1

1
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Aos membros da Alta Geréncia e demais partes ir jas, esta Declaragdo de
Asseguragdo documenta que a ABNT realizou atividades de asseguragéo independente
de acordo com os padrées e principios da Global Reporting Initiative (GRI), da
Sustainability Accounting Standards Board (SASB) e PE-493 — Procedimento para
Verificagéo de Relatérios de Sustentabiliade GRI da:
GS Inima Brasil Ltda
CNPJ: 08.905.300/0001-21

Objeto da Declaragao:
O Relatério de Sustentabilidade referente a prestagéo de contas do periodo de 1° de
janeiro até 31 de dezembro de 2025.

Equipe Verificadora:
Quelem Selau — Verificadora Lider

Nivel de Confianga Adotado:
Limitado

Introdugéo:

A GS Inima foi responsavel por reunir dados e informagdes sobre seu desempenho, para
elaborar seu Relatério de Sustentabilidade, bem como por disponibilizar as evidéncias
coletadas no processo de asseguragio. A ABNT coube a analise das evidéncias e da
estrutura do Relatério de Sustentabilidade em relagdo aos requisitos aplicaveis
estabelecidos pelas normas de referéncia.

As informagbes publicadas no Relatério de Sustentabilidade sao de inteira
responsabilidade da administragdo da GS Inima.

Metodologia:

A asseguragdo foi realizada com a andlise das ultimas versées do Relatério de
Sustentabilidade e do relatério do estudo de materialidade. Foram realizadas reunides
com os responsaveis pela elaboragéo do relatério sobre esses processos. Dessa forma
foi possivel realizar o planejamento das entrevistas com os responsaveis pelos dados e
informagdes utilizados na elaboragéo do relatdrio.

Foram realizadas entrevistas remotas sobre os processos da organizagéo e sobre dados
e informagdes relacionados aos indicadores, com a utilizagdo do aplicativo Microsoft
Teams que permite o compartilhamento das evidéncias.

Tais evidéncias foram analisadas a luz dos critérios estabelecidos pelas normas de
referéncia, levando em consideragdo os dados e informagdes propriamente ditas e os
sistemas de controle e andlise de dados utilizados na elaboragdo do Relatério de
Sustentabilidade. As constatagdes resultantes foram relatadas aos responsaveis pelo
relatério, que realizaram as alteragbes necessarias, resultando na versdo final do
documento.

Foi realizada uma amostragem basica com coleta de informagdes e rastreabilidade
limitadas, suficiente para a verificagdo de que os Principios de Relato (GRI 1:
Fundamentos 2021) foram observados. O atendimento aos contetdos gerais (Norma
GRI 2) foram integralmente analisados e os dados e informages dos demais contetidos
GRI foram verificados de forma amostral, tendo em vista o estudo dos temas materiais
apresentados no Relatério de Sustentabilidade.
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Declaragéao de P ia e Impa i

A ABNT é uma empresa de avaliagdo da conformidade independente que adota
principios e procedimentos internacionais que garantem o rigor técnico, a confiabilidade,
aindependéncia e a imparcialidade dos servigos prestados.

Declaramos que foi feita a avaliagdo de qualquer conflito de interesse entre a ABNT, sua
equipe e a GS Inima, que pudesse impedir a realizagéo do servigo.

A equipe que conduziu esta verificagdo para a GS Inima possui amplo conhecimento em
verificagdo de informagdes e sistemas que envolvem temas ambientais, sociais e de
governanga, o que, aliado & experiéncia nessas areas, permitiu um claro entendimento
sobre a apresentacao e verificagdo de boas praticas de responsabilidade corporativa.

Parecer sobre o Relatério de Sustentabilidade:

1- O Relatério de Sustentabilidade 2025 da GS Inima Brasil foi elaborado em
conformidade com as GRI Standards 2021, contemplando informagdes relacionadas
aos aspectos ambientais, sociais e de governanga (ESG), de acordo com o escopo e
os limites definidos pela organizagao.

e magnitude para a materialidade financeira.

2- Em 2025, a Companhia realizou a atualizagdo de seu processo de materialidade,
adotando a abordagem de Dupla Materialidade, considerando os impactos da
organizagao sobre a economia, 0 meio ambiente e as pessoas, bem como os riscos
e oportunidades decorrentes das questdes de sustentabilidade para o negécio. O
processo contemplou a participagéo das partes interessadas, andlise de contexto,
avaliagdo de impactos, riscos e oportunidades, além da validagéo pela Alta Diregao.
Os temas materiais definidos pela organizag&o sao:

* Mudangas climaticas;
« Economia circular;

Agua e efluentes;

Biodiversidade e servigos ecossistémicos;

Saude e seguranga ocupacional;

Desenvolvimento de pessoas;

Diversidade, equidade e inclusao;

Etica, integridade e compliance;

Governanga corporativa;

Relacionamento com comunidades;

Inovagéo e eficiéncia operacional.

3- Ao longo dos procedimentos de asseguragédo, foi avaliado o atendimento aos
requisitos das GRI Standards 2021 e aos respectivos principios para definicdo do
contetido e da qualidade das informagdes reportadas. Também foram analisados os
processos de governanga, os critérios metodoldgicos adotados para elaboragéo dos
indicadores, a rastreabilidade das informagdes, os controles internos relacionados a
consolidagdo dos dados e as evidéncias documentais disponibilizadas pela
Companhia.

4- A mensagem da Alta Direcdo apresenta de forma consistente a estratégia
corporativa da GS Inima Brasil, destacando o compromisso com a universalizagao
do saneamento, a seguranga hidrica, a protegéo dos recursos naturais, a inovagéo e
a transicdo para uma economia de baixo carbono. O pronunciamento evidencia o
alinhamento entre a estratégia empresarial, a geragdo de valor sustentavel e os
compromissos assumidos pela organizagado perante seus clientes, colaboradores,
investidores, comunidades e demais partes interessadas.

5- Cabe ressaltar que as informagdes relacionadas aos aspectos financeiros e
contabeis disponibilizadas no Relato nado foram objeto deste processo de
asseguragao.

6- Adicionalmente, considera-se que o relatério apresenta aderéncia aos Principios
para definicdo de conteudo e qualidade estabelecidos pelas Normas GRI, refletindo,
de forma geral, os impactos relevantes da organizagdo e sua gestdo no periodo
reportado.
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Conclusao:

Apds realizados todos os procedimentos de asseguragdo, nada foi identificado que
pudesse indicar que as informagdes contidas no Relatério de Sustentabilidade ndo sejam
consistentes e confiaveis. Da mesma forma, nada foi encontrado que aponte para o fato
de que GS Inima ndo tenha estabelecido sistemas adequados de coleta, compilagdo e
analise de dados, quantitativos e qualitativos, utilizados na elaboragéo dos contetidos de
meio ambiente, sociais e de governanga aplicados no Relatério de Sustentabilidade. E
que o relatério ndo esteja em conformidade com os Principios para definicdo de
contetido e qualidade em referéncia as Normas GRI para relatérios de sustentabilidade.

Rio de Janeiro, 17de julho de 2026.

Guy Ladvocat

Gerenté de Certificagdo de Sistemas
s deiagn d vrfcagin ¢ supriada por conal do lendimeric 8 rma o procedmenios da ABNT ¢ ¢ vilda soment com  sssnata do Gerente do Cerifcagso do
istemas o (cNPy ol
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